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I. PRELIMINARII

e Prezentarea generala a disciplinei: locul si rolul disciplinei in formarea competentelor
specifice ale programului de formare profesionala / specialitatii

»Farmacia Sociald” este cel mai potrivit termen din punct de vedere al scopului farmaciei si
farmacistului in societatea contemporana.

Farmacia sociala este o stiinta interdisciplinara, care studiaza aspectele sociale si etico-
morale ale asistentei farmaceutice in contextul dezvoltarii sistemului de sanatate, avand in vedere
extinderea rolului farmacistului In sanatatea publica.

Disciplina are ca rol formarea de competente cu scopul exercitarii asistentei farmaceutice prin
acordarea serviciilor farmaceutice profesionale, avand la baza conceptul de ingrijiri farmaceutice
pentru a contribui la imbunatatirea starii de sanatate a fiecarui pacient, astfel contribuind la
imbunatatirea calitatii si cost-eficientei sistemului de sanatate. Serviciile farmaceutice si rolul lor
in asistenta medicald, orientate spre pacient, sunt asociate cu imbunatatirea rezultatelor medicale
si economice, calitatii vietii si scaderea morbiditatii si mortalitatii. Aceste rezultate apar in urma
extinderii rolurilor traditionale si credrii programelor de management al farmacoterapiei, pentru
ce viitorul farmacist trebuie instruit in acest domeniu. Orientarea sociald a farmaciei comunitare
este dictata de rolul important pe care il manifestd medicamentul in procesul de prevenire a
imbolnavirilor, mentinere si sporire a sanatatii publice.

Activitatea didactica pentru insusirea unitatilor de continut, prevazute in compartimentul VI,
1. Metodele de studiu in cadrul Farmaciei sociale.; 4. Relatii medic-farmacist in folosul pacientului.
Automedicatia si autoprofilaxia. Comunicarea cu pacientul in farmacie si 6. Servicii farmaceutice
prestate in farmaciile comunitare. Reguli de bund practicd in farmacie (GPP). Proceduri operationale
standard (POS) se realizeaza si pe baza Centrului Farmaceutic Universitar ,Vasile Procopisin”.

Activitatile prevazute la p. 3.2. Selectarea respondentilor si 3.3. Desfdsurarea interviului din
compartimentul VIII. Lucrul individual al studentului vor fi realizate In subdiviziunile Centrului
Farmaceutic Universitar ,Vasile Procopisin” si/sau farmaciile comunitare.

e Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionalad

Farmacia sociala are ca scop integrarea cunostintelor acumulate de viitorii specialisti-
farmacisti la disciplinele domeniului de organizare a activitatii farmaceutice cu cunostintele din
domeniul medicamentelor in vederea asigurarii unei asistente farmaceutice eficiente, inofensive,
accesibile in conditiile de calitate. Fiind parte componenta a sistemului de sanatate, farmacia
comunitara isi orienteaza scopul final al activitatii sale spre Imbunatatirea calitatii vietii fiecarui
cetatean si a comunitatii in intregime. Realizarea scopului final are loc prin exercitarea multiplelor
functii ale asistentei farmaceutice a populatiei: primirea retetelor si eliberarea medicamentelor,
oferirea de informatii despre medicamentul procurat, activitatea de consultanta in domeniul
medicamentelor, combaterea deprinderilor nocive si promovarea modului sandtos de viata,
monitorizarea procesului de medicatie, etc.

e Limbile de predare a disciplinei: romana si engleza.

e Beneficiari: studentii anului V, facultatea de Farmacie, specialitate Farmacie.
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II. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI
Codul disciplinei S.09.0.087
Denumirea disciplinei Farmacie sociala
Responsabil de disciplina Stela Adauji, dr. st. farm., conf. univ.
Anul \% Semestrul IX
Numarul de ore total, inclusiv: 90
Curs 14 Lucrari practice 42
Seminare - Lucrul individual 34
Forma de evaluare | Examen | Numarul de credite 3

III. OBIECTIVELE DE FORMARE IN CADRUL DISCIPLINEI

A N N N N Y N N

AN N NN N YN

<

e La nivel de cunoastere si intelegere:

sa cunoasca rolul profesiei de farmacist in viata sociala si importanta educatiei farmacistului si
pacientului;

sa defineasca notiunea de Farmacia Sociala, obiectul si sarcinile ei;

sa cunoasca conditiile aparitiei Farmaciei Sociale, viitorul si sa argumenteze necesitatea
Farmaciei Sociale;

sa lamureasca importanta sociala a medicamentului;

sa cunoascd categoriile de consumuri, utilizate in farmacoeconomie si metodele
farmacoeconomice standard de analiza a terapiei medicamentoase;

sa cunoasca locul si rolul farmacoepidemiologiei in sistemele stiintifice farmaceutic si medical;
sa cunoasca etapele de baza in realizarea programelor farmacoepidemiologice;

sa clasifice metodelor de studiu in cadrul farmaciei sociale si metodele de cercetare sociologica
a consumatorilor de medicamente;

sa cunoasca si sa constientizeze importanta utilizarii rationale a medicamentelor pentru
rezultatul pozitiv al farmacoterapiei;

sa cunoasca rolul farmacistului clinician in utilizarea rationala a medicamentelor;

sa cunoasca aspectele prescrierii corecte a medicatiei;

sa inteleaga importanta automedicatiei, nivelurile, avantajele si neajunsurile ei;

sa realizeze responsabilitatea farmacistilor si lucratorilor medicali in procesul automedicatiei;
sa cunoasca notiunea de comunicare in farmacie, modelul si stilurile ei;

sa poata aprecia importanta comunicarii in farmacie;

sa cunoasca serviciile farmaceutice esentiale prestate in farmacia comunitara.

sa cunoasca Reguli de buna practica de farmacie si elementele ei principale;

e La nivel de aplicare:

sa determine domeniul de utilizare a metodelor structurate si cele nestructurate in farmacia
sociala;

sa poate elabora chestionarul, sa-1 structureze, sa acumuleze datele si sa le analizeze;
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sa aplice metodele farmacoeconomice standard de analiza in activitatea practica;

sa distinga problemele ce apar in procesul de comunicare si sa le poate solutiona;

sa promoveze automedicatia responsabild si sa contribuie la ridicarea responsabilitatii
populatiei In aplicarea terapiei medicamentoase;

sa poata clasifica vizitatorii farmaciei cu scopului individualizarii tratamentului;

sa elaboreze algoritmul consultarii pacientului in cazul eliberarii unui medicament cu
prescriptie medicala si cel OTC;

sa promoveze utilizarea rationala a medicamentelor;

sa evalueze prescrierea medicatiei cu evaluarea posibililor erori si recomandarile obiective
pentru fiecare pacient;

sa poata presta servicii farmaceutice esentiale;

sa poata elabora o procedura operationala standard;

e La nivel de integrare:

sa aprecieze nivelul asistentii farmaceutice;

sa aprecieze nivelul de satisfacere a pacientului dupa diverse criterii;

sa depoziteze medicamentele reiesind din proprietatile fizico-chimice si toxicologice;

sa asigure respectarea eticii si deontologiei farmaceutice in relatiile profesionale;

sa evidentieze problema pacientului cu aprecierea diagnozei si posibilitatea aplicarii
tratamentului cu medicamentele OTC;

sa aprecieze prescriptia medicala si sa conlucreze cu medicul pentru o farmacoterapie
rationala.

IV. CONDITIONARI SI EXIGENTE PREALABILE

Cunoasterea si respectarea normelor etico-morale si profesionale in relatiile cu vizitatorii

farmaciei. Cunoasterea cadrului legislativ si normativ privind publicitatea si promovarea
medicamentelor OTC si Rx. Analiza prescriptiei in scopul identificarii interactiunilor medicamentoase,
a reactiilor alergice, contraindicatiilor, polipragmaziei; rezultatele analizei trebuie comunicate
medicului. Cunoasterea metodelor de apreciere a necesitatii autotratamentului si simptoamelor
diverselor maladii. Actiunea farmacologica a medicamentelor. Nomenclatura maladiilor si utilizarea
medicamentelor In tratamentul lor. Cunoasterea surselor de informatie farmaceutica si medicalg,
necesare in activitatea farmacistului.
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V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Nr Numarul de ore
d ) TEMA Prele- | Prac- | Indivi

/o I R
geri | ticd | dual

Conceptul Farmaciei Sociale. Domeniile si metodele de studiu in cadrul Farmaciei
Sociale. Rolul profesiei de farmacist in viata sociald. Importanta educatiei farmacistului
si pacientului. Formarea notiunii de Farmacia Sociala. Obiectul si sarcinile Farmaciei
1. | Sociale. Conditiile aparitiei ei. Notiunea de criza farmaceutica. Viitorul si necesitatea| 2 6 4
Farmaciei Sociale. Tipuri de cercetari in domeniul farmaciei sociale. Studii calitative si
cantitative. Metode de studiu In cadrul farmaciei sociale. Acumularea si prelucrarea
datelor primare. Utilizarea datelor secundare in cercetari de Farmacie sociala.

Bazele teoretice ale farmacoeconomiei. Categoriile de cheltuieli utilizate in
farmacoeconomie. Metode farmacoeconomice standard de analizd a terapiei
medicamentoase: analiza "cost - minimizarea costului”, analiza "cost - eficacitate",
analiza "cost - beneficiu", analiza "cost - utilitate", analiza “costul maladiei”.

Bazele teoretice ale farmacoepidemiologiei. Rolul si locul farmacoepidemiologiei In
3. |sistemul farmaceutic.  Etapele  principale 1n  realizarea  programelor| 1 3 2
farmacoepidemiologice.

Utilizarea rationala a medicamentelor (URM). Notiune de utilizare rationala a
medicamentelor (URM). Motivarea URM. Esenta si continutul URM. Rolul farmacistului
in URM. Aspecte de farmacie clinica si rolul lor in URM. Medicatia rationala. Prescriptia
rationald. Modelul prescriptiei reusite. Analiza prescriptiilor medicale.

Erori de medicatie. Definitii, clasificari. Esenta erorilor de medicatie comise de medici,
farmacisti, pacienti. Cauzele erorilor de medicatiei. Recomandari.

6. | Totalizare - 3 -

Relatii medic-farmacist in folosul pacientului. Relatia medic-farmacist la etapa
7. | prescrierii medicamentelor, la etapa eliberarii medicamentelor din farmacie.| 1 3 3
Colaborarea in procesul administrarii medicamentelor. Analiza prescriptiilor.

Automedicatia si autoprofilaxia. Definitie, aspectele reglementarii, clasificarea.
Procesul de automedicatie, nivelurile, avantajele si neajunsurile. Automedicatia
responsabila, caracteristica, responsabilitatea  populatiei. = Responsabilitatea
farmacistilor si lucratorilor medicali in procesul automedicatiei

Comunicarea cu pacientul in farmacie. Notiunea de comunicare in farmacie, modelul,
stiluri. Determinarea problemelor ce apar in procesul de comunicare. Aprecierea
importantei comunicarii in farmacie. Alcatuirea algoritmul consultarii pacientului in
cazul eliberarii unui medicament cu prescriptie medicald. Alcatuirea algoritmul
consultarii pacientului Tn cazul eliberadrii unui medicament fara prescriptie medicala.
Clasificarea vizitatorilor farmaciei.

Conventiile internationale privind drepturile omului. Declaratia Universala a
Drepturilor Omului (adoptata de ONU la 10.12.1948). Conventia Europeana a
Drepturilor Omului (elaborat de Consiliul Europei semnata la 04.11.1950). Carta
Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene (proclamata de catre Comisia
Europeand, Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene la 07.12.2000)

10. | Drepturile pacientului prin prisma drepturilor si libertatilor omului. Cadrul| 2 - 2
legislativ privind drepturile si libertatile omului (Constitutia RM nr. 01 din 29.07.1994):
drepturile, libertatile si indatoririle fundamentale. Reglementari privind drepturile
pacientului (Legea cu privire la drepturile si responsabilitadtile pacientului nr. 263 din
27.10.2005; Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.1995): garantarea drepturilor
pacientului; principiile de baza in realizarea drepturilor pacientului;

11. | Servicii farmaceutice prestate in farmaciile comunitare. Clasificarea serviciilor| 1 3 2
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NT. Numadrul de ore
TEMA Prele-| Prac- | Indivi
d/o geri | ticd | dual
farmaceutice. Servicii farmaceutice esentiale si avansate. Importanta serviciilor
farmaceutice. Experienta unor tari in domeniul serviciilor farmaceutice
Calitatea serviciilor farmaceutice si reguli de buna practica in farmacie (GPP).
Notiune de calitate. Multidimensionalitatea calitatii serviciilor farmaceutice. Fiabilitate,
12 receptivitate, incredere, empatie, tangibilitatea. Aprecierea gradului de satisfactie 1 3 3
" | pentru calitatea serviciilor farmaceutice a populatiei. Masurarea indicatorilor calitatii si
datelor Tn managementul calitatii serviciilor farmaceutice. GPP si evolutia lor. Cerinte si
elementele de baza.
Proceduri operationale standard (POS). Elaborarea si implementarea practica.
13. | Notiune de POS. Importanta introducerii in practica. Partile componente ale POS.| 1 3 4
Aspectele practice de elaborare si implementare. Responsabilitatea in POS.
14. | Totalizare 3 -
Total 14 | 42 | 34

VI. OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINUT

Obiective

Unitati de continut

1. Conceptul Farmaciei Sociale. Metodele de studiu in cadrul Farmaciei Sociale.

v’ sd cunoasca rolul profesiei de farmacist in viata
sociala si importanta educatiei farmacistului si
pacientului;

v’ sa defineasca notiunea de Farmacia Social3,
obiectul si sarcinile ei;

v’ sd cunoasca conditiile aparitiei Farmaciei
Sociale, viitorul si sa argumenteze necesitatea ei;

v’ sd lamureasca importanta sociald a
medicamentului;

v’ sa clasifice metodelor de studiu in cadrul
farmaciei sociale si metodele de cercetare
sociologica a consumatorilor de medicamente;

Rolul profesiei de farmacist in viata sociala.
Importanta educatiei farmacistului si pacientului.
Obiectul si sarcinile Farmaciei Sociale.

Notiunea de criza farmaceutica. Viitorul si necesitatea
Farmaciei Sociale.

Tipuri de cercetari in domeniul farmaciei sociale.
Studii calitative si cantitative.

Metode de studiu in cadrul farmaciei sociale.

2. Bazele teoretice ale farmacoeconomiei si farmacoepidemiologiei

v’ sd cunoasci categoriile de consumuri, utilizate
in farmacoeconomie;

v’ sa utilizeze metodele farmacoeconomice
standard de analiza a terapiei
medicamentoase;

v' sa cunoasca locul si rolul
farmacoepidemiologiei in sistemele stiintifice
farmaceutic si medical;

v’ sd cunoasca etapele de baza in realizarea
programelor farmacoepidemiologice;

Categoriile de cheltuieli utilizate In farmacoeconomie.
Metode farmacoeconomice standard de analiza a
terapiei medicamentoase: analiza "cost — minimizarea
costului”, analiza "cost - eficacitate”, analiza "cost -
beneficiu", analiza "cost - utilitate”, analiza “costul
maladiei”.

Rolul si locul farmacoepidemiologiei in sistemul
farmaceutic.

3. Utilizarea rationala a medicamentelor (URM). Erori de medicatie.

v’ sd cunoasca si sd promoveze utilizarea
rationald a medicamentelor;

Notiune de URM. Motivarea URM. Esenta si continutul
URM. Rolul farmacistului in URM.
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Obiective Unitati de continut

v’ sd evalueze prescriptia medical3;
v’ sd aprecieze erorile de medicatie si sa
formuleze recomandarile respective;

Aspecte de farmacie clinica si rolul lor in URM.
Medicatia si prescriptia rationala. Modelul prescriptiei
reusite.

Erori de medicatie Definitii, clasificari. Esenta erorilor
de medicatie comise de medici, farmacisti, pacienti.
Cauzele erorilor de medicatiei. Recomandari.

4. Relatii medic-farmacist in folosul pacientului. Automedicatia si autoprofilaxia.

Comunicarea cu pacientul in farmacie.

v’ sd inteleaga importanta automedicatiei,
nivelurile, avantajele si neajunsurile ei;

v’ sd realizeze responsabilitatea farmacistilor si
lucratorilor medicali in procesul
automedicatiei;

v’ sd inteleaga importanta automedicatiei,
nivelurile, avantajele si neajunsurile ei;

v’ sa realizeze responsabilitatea farmacistilor si
lucratorilor medicali in procesul
automedicatiei;

v/ sd cunoasca notiunea de comunicare in
farmacie, modelul si stilurile ei;

Relatia medic-farmacist la etapa prescrierii
medicamentelor, la etapa eliberarii.

Colaborarea In procesul administrarii medicamentelor.
Analiza prescriptiilor.

Automedicatia si autoprofilaxia.

Procesul de automedicatie, nivelurile, avantajele si
neajunsurile. Automedicatia responsabila.
Responsabilitatea farmacistilor si lucratorilor medicali
in procesul automedicatiei.

Comunicarea cu pacientul in farmacie.

v’ sd poatd aprecia importanta comunicarii in
farmacie;

v’ sd poata elabora algoritmul consultarii
pacientului in cazul eliberarii medicamentelor
(Rx si OTC)

Determinarea problemelor ce apar. Aprecierea
importantei comunicarii in farmacie.

Algoritmul consultarii pacientului in cazul eliberarii
unui medicament cu prescriptie medicala si fara
prescriptie medicala. Clasificarea vizitatorilor
farmaciei.

5. Conventiile internationale privind drepturile omului. Drepturile pacientului prin

prisma drepturilor si libertatilor omului.

v’ sd cunoasca prevederile Declaratiei
Universale a Drepturilor Omului

v’ sd cunoasca prevederile Conventiei Europene
a Drepturilor Omului

v’ sd cunoasca prevederile Cartei Drepturilor
Fundamentale a Uniunii Europene

Declaratia Universala a Drepturilor Omului (adoptata
de ONU la 10.12.1948).

Conventia Europeana a Drepturilor Omului (elaborat
de Consiliul Europei semnata la 04.11.1950).

Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene
(proclamata de catre Comisia Europeana, Parlamentul
European si Consiliul Uniunii Europene la 07.12.2000)

v’ sa cunoasca cadrul legislativ al Republicii
Moldova privind drepturile si libertatile omului;

v’ sd cunoasca drepturile, libertatile si indatoririle
fundamentale ale cetateanului Republicii
Moldova;

v’ sa cunoasca si sa aplice drepturile si
responsabilitatile pacientului, precum si
principiile de baza in realizarea drepturilor
pacientului;

Constitutia RM nr. 01 din 29.07.1994.

Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile
pacientului nr. 263 din 27.10.2005;

Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.1995

6. Servicii farmaceutice prestate in farmaciile comunitare. reguli de buna practica in
farmacie (GPP). Proceduri operationale standard (POS).

v’ sd cunoasci serviciile farmaceutice esentiale

| Clasificarea serviciilor farmaceutice. Servicii
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Obiective Unitati de continut
prestate in farmacia comunitara. farmaceutice esentiale si avansate.
v’ sd cunoasca Reguli de buna practica de Notiune de calitate. Fiabilitate, receptivitate, incredere,
farmacie si elementele ei principale; empatie, tangibilitatea. Aprecierea gradului de
v’ sd cunoascd importanta POS; satisfactie pentru calitatea serviciilor farmaceutice a
v’ sd poati elabora o proceduri operationala populatiei. Masurarea indicatorilor calitatii si datelor
standard. in managementul calitatii serviciilor farmaceutice.

GPP si evolutia lor. Cerinte si elementele de baza.
Elaborarea si implementarea practica.

Notiune de POS. Importanta introducerii in practica.
Partile componente ale POS.

Aspectele practice de elaborare si implementare.
Responsabilitatea in POS.

VII. COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) SI TRANSVERSALE (CT))
SI FINALITATI DE STUDIU

Competente profesionale (specifice) (CS)

CP1: Cunoasterea bazelor teoretice ale Farmaciei sociale, a principiilor generale in elaborarea,
analiza si Inregistrarea medicamentelor; cunoasterea cadrului legislativ si normativ in domeniul
farmaciei; cunoasterea drepturilor si obligatiilor farmacistului.

CP2: cunoasterea medicamentului prin prisma actiunii, indicatiilor, contraindicatiilor, efectelor
adverse, a modului de administrare si a interactiunilor acestora; aplicarea in practica a actiunilor de
consiliere a pacientilor si asistenta farmaceutica; promovarea automedicatiei controlate; evaluarea
prescriptiei medicale.

CP3: proiectarea activitdtii practice in sistemul farmaceutic in functie de diversitatea rolurilor
profesionale; utilizarea si adaptarea cunostintelor teoretice din domeniul farmaciei la situatiile
activitatii practice; eficientizarea activitatii profesionale prin introducerea elementelor inovatorii din
domeniul farmaceuticii; aplicarea cerintelor actelor normative din domeniul farmaciei in activitatea
practica; stabilirea corelatiei dintre componentele procesului activitatii farmaceutice si a sistemului de
asistentd medicalad a populatiei.

CP4: diagnosticarea particularitatilor si culturii organizationale a institutiei din sistemul
farmaceutic, unde i-si desfasoara activitatea specialistul; incadrarea activa a specialistului in procesul
realizarii misiunii intreprinderii farmaceutice (comunitara si de spital); demonstrarea capacitatii de a
lua decizii orientate spre perfectionarea sistemului farmaceutic.

CP5: determinarea criteriilor de evaluare a eficacitati sistemului farmaceutic si de activitate personala
in functie de conditiile reale si in context social concret; identificarea problemelor de cercetare in domeniul
farmaciei; cunoasterea metodologiei cercetarii stiintifice in activitatea practica de farmacist sau conducator
al unitatii farmaceutice.

CP6: adoptarea mesajelor la diverse medii socio-culturale, inclusiv prin comunicarea In mai multe
limbi strdine; utilizarea capacitatilor de rezolvare a problemelor de situatie 1n activitatea farmaceutica
prin colaborare cu medicii; promovarea principiilor de toleranta si compasiune fata de pacienti.

Competente transversale (ct)

CT1: Promovarea rationamentului logic, a aplicabilitatii practice, a evaludrii si autoevaludrii In
luarea deciziilor; respectarea normelor de etica si deontologie farmaceutica la eliberarea produselor
farmaceutice si parafarmaceutice populatiei si institutiilor medico-sanitare.

CT2: Identificarea necesitdtilor de formare profesionala in functie de evolutia sistemului
farmaceutic; determinarea prioritatilor in formarea profesionald continua a farmacistului; aprecierea
schimbarilor parvenite in sistemul farmaceutic drept conditie a functionalitatii lui.
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CT3: Realizarea activitatilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in echipa. Promovarea spiritului de
initiativa, dialogului, cooperarii, atitudinii pozitive si respectului fata de ceilalti, a empatiei, altruismului si
imbunatatirea continud a propriei activitati.

Finalitati de studiu

La finele studierii disciplinei studentul va fi capabil:

e sd cunoasca metodele de studii, factorii ce influenteaza eficienta, inofensivitatea si
accesibilitatea asistentei farmaceutice;

e sd posede cunostinte in domeniul analizei complexe a vizitatorilor farmaciei in vederea
optimizarii procesului de asistenta farmaceutica;

e sd cunoascad regulilor de buna practica de farmacie;

e sda posede abilitdti in aplicarea metodelor de apreciere a nivelului calitatii asistentei
farmaceutice prestate in farmacia comunitara;

e sa cunoasca esenta relatiilor interprofesionale si etico-morale dintre medic si farmacist
orientate spre beneficiul pacientului;

e sd posede capacitati si abilitati privind aplicarea practica a cunostintelor acumulate pe parcursul
studiilor universitare pentru beneficiul consumatorilor de medicamente;

e sd posede deprinderi practice in petrecerea metodelor standard de analiza farmacoeconomice
si farmacoepidemiologice;

¢ sa fie competent in probleme de automedicatie responsabila cu medicamente OTC;

e saposede abilitati si cunostinte In evaluarea prescriptiei medicale;

e sd cunoascd modalitatea de elaborare a procedurilor operationale standard pentru asigurarea
asistentei farmaceutice conforme;

e sa cunoasca cadrul legislativ al Republicii Moldova privind drepturile, libertatile si indatoririle
fundamentale ale cetateanului Republicii Moldova;

e sd cunoasca si sa aplice drepturile si responsabilitdtile pacientului, precum si principiile de
baza in realizarea drepturilor pacientului.

VIII. LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI

Nr. Produ.sul Strategii de realizare Criterii de evaluare Termen de
preconizat realizare
1. |Lucrul cu sursele |Lecturarea prelegerii sau materialul |Capacitatea de a extrage Pe parcursul
informationale |din manual la tema respectiva. esentialul. semestrului
Reflectie asupra temei in Abilitati interpretative.
intrebarilor din tema. Capacitatea de analiza.
Cunoasterea si selectarea surselor
informationale suplimentare la
tema.
Citirea textului cu atentie si
descrierea continutului esential.
Formularea generalizarilor si
concluziilor referitoare la
importanta temei/subiectului.
2. |Rezolvarea Rezolvarea problemelor cu Calitatea rezolvarii Pe
problemelor de |argumentarea concluziilor la finele | problemelor de situatie, parcursul
situatie fiecarei lucrarile practice. abilitatea formularii semestrului

Verificarea finalitatilor si aprecierea | concluziilor.

realizarii lor. Selectarea informatii | Capacitatea de analiza a
suplimentare, folosind adresele informatiei selectata de pe
electronice si bibliografia site-urile profesionale




RED: 06
. DATA: 20.09.2017
CD 8.5.1 CURRICULUM DISCIPLINA
Pag.10/12
Nr. Produ.sul Strategii de realizare Criterii de evaluare Termen de
preconizat realizare
suplimentara. nationale si internationale.

3. | Evaluarea perceptiei (cunostintele de baza) medicamentelor OTC de catre consumator
Pentru fiecare grupa de studenti se selecteaza 2 medicamente (unul Rx, unul OTC), fiecare student
trebuie sa intervieveze 7-10 pacienti diferiti dupa varsta si gen.

3.1. | Elaborarea Elaborarea planului si a intrebirilor | Calitatea planului elaborat. | septembrie
planului de incluse in chestionar (7-10 Cum sunt reflectate in
desfasurarea  |intrebiri) intrebari esenta studiului
sondajului

3.2. | Selectarea Fiecare studenti trebuie sa Prezentarea acordului Septembrie
respondentilor | gelecteze 7-10 respondenti, si informat semnat de -

semneze acordul informat, sa le respondenti. octombrie
ofere formularul de informare si
sa-1 intervieveze.

3.3. | Desfdsurarea  |Interviul tip: de depistare a Prezentarea chestionarelor | Septembrie
interviului problemei, dupa principiul KISS completate -

(Keep It Short and Simple). octombrie
Completarea chestionarelor

3.4. | Analiza datelor | Dupa verificarea corectitudinii Calitatea prelucririi datelor | Octombrie

obtinute indeplinirii chestionarelor, obtinute (tabele, grafice, -
prelucrarea datelor obtinute si diagrame, concluzii) noiembrie
formarea concluziilor

3.5. | Interpretarea Toate datele vor fi analizate, iar Prezentarea in Power Point | Noiembrie
datelor. rezultatele vor prezentate in cu datele finale, concluzii si

cadrul conferintei anuale de propuneri ’
Farmacie sociala.

IX. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-iNVATARE-EVALUARE
v' Metode de predare si invatare utilizate

La predarea disciplinei Farmacie sociald sunt folosite diferite metode si procedee de predare,
orientate spre Insusirea eficienta si atingerea obiectivelor procesului didactic. Pentru disciplina sunt
prevazute ore de curs (prelegeri), lucrari practice si lucrul individual. Cursurile sunt sustinute in
semestrul IX de catre titularul de curs. Studentii pot accesa prelegerile In format PDF pe site-ul catedrei.
in cadrul lucririle practice sunt utilizate urmatoarele forme de instruire: activitate frontald, individuala,
sesiuni de brainstorming, discutii in grup, situatii de simulare a cazurilor din farmaciile comunitare,
studiu de caz. Drept suport didactic sunt utilizate manualul ,Farmacie sociala”, recomandari metodice la
Farmacia sociald, Ghiduri farmacoterapeutice, tabele, schime, prospecte ale medicamentelor, Protocoale
clinice nationale, site-uri profesionale nationale si internationale, etc. Studentii primesc insarcinari
individuale care sunt prezentate pentru discutii in grup si ulterior sunt expediate de catre studenti prin
e-mail, in baza cdrora ulterior sunt evaluate deprinderile practice. Pentru insusirea deprinderilor de
lucru in grup (teambuilding) grupuri mici de studenti a cate 2-3 catre pe parcursul semestrului
efectueaza o mini-cercetare in domeniul farmaciei sociale, rezultatele caror sunt prezentate in cadrul
conferintei studentesti la Farmacie sociala, organizata In penultima saptamana din semestru.

Drept metode de invdtare sunt recomandate: fnsusirea materialului teoretic dupa prelegere si
manual; observatia - identificarea elementelor caracteristice comunicarii a farmacistului cu
vizitatorul farmaciei; analizd - la utilizarea metodelor farmacoeconomice de analiza si a celor




RED: 06

DATA: 20.09.2017

CD 8.5.1 CURRICULUM DISCIPLINA

Pag.11/12

farmacoepidemiologice; analiza functiilor si rolul farmacistului in procesul de evaluare a
prescriptiei medicale si prestare a serviciilor farmaceutice; comparatia - compararea prin analiza
a cadrului normativ national si international a sistemului de farmacovigilenta cu aprecierea
deosebirilor si formularea concluziilor; elaborarea algoritmului - selectarea elementelor
obligatorii si elaborarea algoritmului de consultare a pacientului; modelarea - identificarea si
selectarea elementelor necesare pentru modelarea situatiilor la consultarea pacientului in timpul
eliberarii medicamentelor Rx si OTC, formularea concluziilor, argumentarea si luarea deciziei
finale; experimentul - formularea unei ipoteze privind fenomenul studiat, elaborarea
chestionarelor pentru intervievarea farmacistilor si pacientilor, prelucrarea datelor, formularea
concluziilor, prezentarea rezultatelor.

v' Strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei)

Activitate frontald, individuald, sesiuni de brainstorming, discutii in grup, situatii de simulare a
cazurilor din farmaciile comunitare, studiu de caz, lucru in grup (teambuilding), mini-cercetari,
analiza comparativa.

v' Metode de evaluare (inclusiv cu indicarea modalitdtii de calcul a notei finale)

Curenta: Verificari curente pe parcursul indeplinirii lucrarilor practice, 2 totalizari in scris si sub
forma de test-control. Pentru lucrul individual indeplinit pe parcursul semestrului studentul este
evaluat, iar nota se calcula incluzand si rezultatele evaludrilor curente. La finele semestrului, in
baza notelor de la totalizarile sustinute si nota pentru lucrul individual al studentului se calcula
nota medie anuala.

Finala: Examen complex din 2 etape: test-control si interviu oral conform biletelor. Nota finala -
ponderatad, se calculeaza in baza notelor pozitive (25) a mediei anuale, calculata la finele studiului
disciplinei - 50%; de la test-control - 20% si a interviului oral - 30%. Nota medie anuala si notele
tuturor etapelor de examinare finala (testare si raspuns oral) - sunt exprimate in numere conform
scalei de notare (conform tabelului), iar nota finala obtinuta se exprima in numar cu doua
zecimale, care va fi trecuta in carnetul de note.

Modalitatea de rotunjire a notelor la etapele de evaluare

Grila notelor intermediare (media Sistemul de notare Echivalent
anuald, notele de la etapele examenului) national ECTS

1,00-3,00 2 F

3,01-4,99 4 FX
5,00 5

5,01-5,50 5,5 E

5,51-6,00 6

6,01-6,50 6,5 D

6,51-7,00 7

7,01-7,50 7,5 C

7,51-8,00 8

8,01-8,50 8,5 B

8,51-8,00 9

9,01-9,50 9,5 A

9,51-10,0 10

Nota: Neprezentarea la examen fdrd motive intemeiate se inregistreazd ca “absent” si se echivaleazd cu
calificativul 0 (zero). Studentul are dreptul la 2 sustineri repetate ale examenului nepromovat.
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