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INTRODUCERE

Farmacistul, de la rolul istoric de spiter/apotecar, a evoluat ; n " A q aq

N coni shsixii o Nivelul de incredere in farmacisti in Europa Toate valorile de mat jos sunt procentul de
intr-un profesionist modern al sanatatii, oferind nu doar > respondenti care declard ci au incredere ,destul
medicamente, ci si consiliere medicala, educatie pentru de mult” S;\u ,complet” in farmacisti:

sinitate si servicii clinice. In multe
tari, farmacistul este primul punct de
contact al pacientului cu sistemul
sanitar - oamenii apeleaza frecvent
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Scopul acestei lucrdri este de a evalua perceptia publicului din &
Republica Moldova fatd de farmacist ca profesionist al sanatatii, in <
comparatie cu datele de opinie publicd la nivel european. Lucrarea 20 <5
isi propune sa identifice nivelul de incredere si apreciere de care se <& 34
bucura farmacistii in randul populatiei moldovene, raportat la 10 2
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Conform STADA Health Report 2025 (27 000 respondenti, 22 de
fari europene):
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raspunsurilor colectate prin chestionar.
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PERCEPTIA PUBLICULUI DIN REPUBLICA MOLDOVA PRIVIND FARMACISTUL CA PROFESIONIST AL
SANATATII - IN COMPARATIE CU DATELE DIN BAROMETRUL DE OPINIE EUROPEAN

o Farmacistii se numara printre cei mai de incredere
profesionisti din sanatate, fiind imediat dupa medicii de
familie (58% vs. 69%).

o Tarile vest-europene prezintd cele mai mari niveluri de
incredere in farmacisti (Belgia, Irlanda, Olanda, UK ~68-
69%).

o Polonia se remarca printr-un nivel foarte ridicat de incredere
(~80%), sugerand o recunoastere puternica a rolului
farmacistului in comunitate.

o In Republica Moldova 49% din respondenti viziteaza lunar
farmacia, ceea ce aratd un contact constant si important al
populatiei cu serviciile farmaceutice.

e 64% din respondenti considera ca increderea in farmacist
este egala cu cea In medic, confirmand perceptia farmacistului
ca profesionist credibil al sanatatii.

* Majoritatea vizitelor sunt pentru medicamente (98%) si
cosmetice (54%), dar 15% dintre respondenti merg la
farmacie pentru sfaturi medicale, subliniind rolul de
consiliere al farmacistului.

« Aproape jumatate dintre respondenti (33%) ar accepta direct
servicii clinice in farmacie, iar alti 35% cunosc persoane care
au beneficiat déja, indicand o deschidere reala pentru aceste
servicii avansate.

e 52% dintre respondenti sustin extinderea atributiilor clinice
ale farmacistului, reflectand asteptarea publicului ca
farmaciile sd ofere mai multe servicii de ingrijire primara.

CONCLUZII

Farmacistul este perceput atit in Europa, cat si in
Republica Moldova ca un profesionist accesibil si de
incredere, nivelul de incredere fiind comparabil cu cel
acordat medicilor. In Moldova, frecventa ridicata a
vizitelor la farmacie si nevoia publicului de consiliere
confirma rolul farmacistului in ingrijirea de prim
contact.

Datele arata o deschidere clara a populatiei cdtre servicii
clinice in farmacie, in linie cu practicile europene.
Extinderea acestor servicii ar putea imbunatati accesul
la ingrijiri si recunoasterea rolului farmacistului.
Perceptia generala indica un potential puternic de
consolidare a profesiei in sistemul de sdnatate din
Republica Moldova.




