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REZULTATE

INTRODUCERE

Perceptia pacientilor :

e 70,7 % dintre pacienti considera farmacia comunitara un factor crucial pentru siguranta farmaceutica.

e 64,6 % au primit sfaturi utile privind utilizarea corecta a medicamentelor, dar doar 56,5% au fost informati corect despre
dozajul pentru copii.

e 75,3 % au raportat lipsa explicatiilor privind alternativele de tratament mai accesibile.

e 51,2 % cred ca farmaciile contribuie semnificativ la reducerea automedicatiei riscante.

Perceptia farmacistilor :

e 89,2 % au asigurat disponibilitatea produselor farmaceutice necesare, insa 46,2% au Intampinat situatii ce au necesitat

Farmacia comunitara reprezinta un pilon esential in sistemul de sanatate,
avand rolul de a asigura accesul populatiei la medicamente si servicii
farmaceutice sigure, eficiente si accesibile. Din perspectiva pacientului,
farmacia este un spatiu de informare si consiliere, contribuind la utilizarea
corecta a medicamentelor si prevenirea automedicatiei necontrolate. Din
perspectiva farmacistului, farmacia comunitara este un loc de respectare a
normelor, gestionare a confidentialitatii si furnizare a serviciilor

farmaceutice de calitate. comenzi urgente.
< e 25 % dintre farmacisti au recunoscut ca elibereaza antibiotice fara prescriptie In anumite cazuri.
SCOPUL LUCRARII . ‘ . . . . " . Y
e Doar 42,9 % dintre farmacii dispun de spatii special amenajate pentru consiliere confidentiala.
Aceasta analiza urmareste sa integreze perceptiile pacientilor si ale e 59,6 % sustin ca serviciile esentiale sunt oferite exclusiv de personal calificat, dar 51,9% nu ofera servicii de urgenta.
farmacistilor privind rolul farmaciilor comunitare In promovarea | | - | | -
Din chestionarul pentru farmacisti Din chestionarul pentru pacienti

sigurantei farmaceutice si sa identifice aspectele care necesita imbunatatiri
pentru optimizarea serviciilor.

MATERIAL ST METODE

51.90%

Studiul combina date obtinute din doua chestionare
separate. Primul chestionar a fost aplicat unui esantion de
82 de pacienti, explorand experientele lor privind vizitele la
farmacie, calitatea consilierii si nivelul de Incredere in

Intrebarea 5 : Se elibereazi Intrebarea 8 : Asigura farmacia Intrebarea 2: In ce masura considerati Intrebarea 7 : Credeti ca farmacia
farmacist Al doilea Chestionar adresat unui esanti()n de 5 2 antibiotice fara prescriptie medicala  disponibilitatea serviciilor de ca farmacia comunitara joaca un rol comunitara contribuie la reducerea
_ _ _ ’_ ’ 1n cadrul farmaciei dumneavoastra? urgentd pe parcursul intregii zile, esential in asigurarea sigurantei automedicatiei inadecvate sau
de farmaClStl, a evaluat praCtICﬂe lor legate de Accesul necontrolat la antibiotice ( 24 de ore din 24?Accesul cetatenilor in ceea ce priveste riscante?Raspuns: 51.2% dintre
: e cele 25 % ) au un impact negativ permanent la medicamente ( care administrarea participanti au raspuns afirmativ
dlSpOnlbllltatea pro dus elOr, I‘espectarea normelor de asupra sanatatii publice, constituie minoritatea de 48,10 % ) medicamentelor?Raspuns: 70.7% (“Da, Tn mare m&surd”), sugerand
. . . . - . .y - contribuind la rezistenta si servicii farmaceutice joaca un rol dintre respondenti considera acest rol ca farmaciile comunitare sunt
eliberare a medicamentelor, confidentialitate si utilizarea antimicrobiand. Este o problema esential in asigurarea securititii ca fiind “Foarte important”, ceea ce vazute ca un pilon esential in
: . (- : critics lesats de securitatea farmaceutice a cetitenilor, in subliniaza perceptia generala asupra educarea pacientilor si prevenirea
personalului calificat. Datele colectate au fost analizate critica legatd sbecial i situatt de trgent. moortante! farmaciel comunitare, B

pentru a identifica punctele forte si punctele slabe ale

farmaciilor comunitare.

Farmacia comunitara are un rol vital in asigurarea sigurantei farmaceutice si in imbunatatirea starii de sanatate a populatiei. Din perspectiva
pacientilor, este necesara o mai buna educatie farmaceutica si o consiliere mai detaliata, mai ales in privinta alternativelor de tratament si

dozajului corect. Din perspectiva farmacistilor, provocarile includ respectarea confidentialitatii, gestionarea disponibilitatii produselor si asigurarea
unui personal calificat in toate situatiile.Recomandari: Pentru pacienti: Crearea unor programe educationale care sa promoveze utilizarea
responsabila a medicamentelor si sa reduca automedicatia.Pentru farmacii: Amenajarea unor spatii de consiliere confidentiala ; Organizarea de

Farmacie comunitara , Siguranta farmaceutica , Consiliere farmacist ,

Automedicatie , Educatie farmaceutica , Disponibilitatea medicamentelor , sesiuni de instruire pentru personalul farmaciei ; Asigurarea disponibilitatii serviciilor de urgenta.Pentru autoritati: Actualizarea cadrului legislativ
Confidentialitate , Servicii farmaceutice , Relatia farmacist-pacient, pentru a ihcuraja respectarea normelor de eliberare a medicamentelor si pentru a sprijini farmaciile in indeplinirea rolului lor comunitar. Integrarea
Respectarea normelor farmaceutice , Personal calificat , Alternativa de perspectivelor pacientilor si farmacistilor este esentiala pentru imbunatatirea serviciilor farmaciilor comunitare si pentru crearea unui sistem
tratament , Dozaj corect , Antibiotice fara prescriptie , Spatii de consiliere. farmaceutic mai eficient si mai sigur.
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