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INTRODUCERE REZULTATE

Farmacia comunitara constituie unul dintre cele mai accesibile si  Analiza teoretica a evidentiat ca, la nivel european, sistemele de calitate
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dinamice verigi ale sistemului national de sanatate. In Europa, sunt sustinute de politici coerente, monitorizare externa periodica si
activitatea farmaciilor comunitare este reglementata prin standarde de performanta uniformizate. In Republica Moldova, desi
standarde clare, bazate pe principiile Bunei Practici legislatia nationala integreaza principiile GPP, aplicarea lor ramane
Farmaceutice, elaborate de FIP si sustinute de OMS. In Republica  neuniforma intre retelele de farmacii. In timp ce tirile UE promoveaz3
Moldova, conceptul de calitate in serviciile farmaceutice se afla digitalizarea proceselor, raportarea transparenta si obligativitatea
Intr-un proces continuu de dezvoltare, avand ca obiectiv instruirii continue, In Moldova aceste procese sunt partial implementate,
armonizarea cu cerintele si recomandarile europene privind fara un mecanism national de evaluare comparabil. De asemenea,
siguranta pacientului, trasabilitatea produselor si sistemul european incurajeaza feedbackul pacientilor si auditul extern ca
responsabilitatea profesionala. instrumente de imbunatatire a calitatii, aspecte mai putin dezvoltate In

practica locala.
SCOP
Lucrarea a avut ca scop evaluarea gradului de conformitate a CONCLUZII

regulamentelor interne ale 5 retele de farmacii comunitare din ~ [eoretic, toate cele cinci retele de farmacii comunitare dispun de
Republica Moldova cu standardele nationale de calitate, prin regulamente interne, ordine administrative si persoane responsabile
compararea cadrului legislativ national cu reglementirile si ~Pentru implementarea si supravegherea proceselor de calitate. Cu toate
standardele europene, in vederea identificirii gradului de acestea, compararea cadrului european si national a demonstrat ca, desi

aliniere si a eventualelor diferente in aplicarea principiilor GPP. Republica Moldova a preluat o parte dintre principiile Bunei Practici
Farmaceutice, exista diferente privind aplicarea practica, controlul

MATERIALE SI METODE calitatii si formarea continua a specialistilor. Pentru alinierea deplina la
Analiza s-a bazat pe surse bibliografice recente, acte normative standardele europene, se recomanda consolidarea sistemului de audit
nationale privind activitatea farmaceutici si documente oficiale intern, dezvoltarea indicatorilor de performanta si implementarea unui

europene referitoare la GPP. Au fost analizate principiile de Mecanismunitar de evaluare a satisfactiei pacientilor.

management al calitatii, mecanismele de certificare, control
CUVINTE-CHEIE

intern si formare profesionala continua. In cadrul comparativ au
fost examinate Directivele UE referitoare la calitatea serviciilor = gservicii farmaceutice, calitate, buna practici de farmacie, farmacii
farmaceutice, modul de implementare a auditului profesional si  -omunitare

aplicarea standardelor de evaluare a performantei.
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