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REZULTATE

Calitatea in farmaciile comunitare este esentiala, deoarece contribuie la reducerea
inconsistentelor in furnizarea serviciilor, la minimizarea variatiilor Tn ceea ce priveste
rezultatele pacientilor si la abordarea necesitatii standardizarii pentru a asigura o ingrijire
optima.

Definirea calitatii variaza Tn randul partilor interesate, astfel incat definirea semnificatiei
acestela In farmacia comunitara din perspectiva pacientilor, furnizorilor si factorilor de
decizie este esentiala pentru masurarea CuU precizie a calitatii serviciilor. Partile Iinteresate
cheie Tn farmacia comunitara cuprind diverse aspecte ale furnizarii si reglementarii

serviciillor de sanatate, ofera perspective nepretuite asupra experientelor si nevoilor lor.
Caracteristicile definitorii ale calitatii Tn farmaciile comunitare cuprind sase dimensiuni
-experienta pacientulul, accesul, mediul, siguranta, competenta, integrarea.

Managementul calitatii in farmacia comunitara.

MATERIALE SI METODE

Pentru colectarea datelor, a fost creat un formular on-line prin Intermediul platformei
GoogleForms, care cuprinde intrebarile, si respectiv, variantele de raspuns, ceea ce a permis ca
acesta sa fie usor distribuit Tn mediul on-line (inclusiv prin intermediul retelelor de socializare) si
completat de catre participanti din diferite regiuni ale tarii. Chestionarul a fost anonim.
Dimensiunea esantionului a fost de 103 farmacisti si asistenti farmacisti,din totalul de 126
chestionare completate . Anchetarea a fost efectuata Tn conformitate cu cerintele Comitetului de
Etica a Cercetarit din Cadrul Universitatii de Stat de Medicina s1 Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”. Rezultatele au fost prelucrate si analizate statistic cu ajutorul programel Microsoft
Office Excel.

CUVINTE-CHEIE
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CONCLUZII

Prioritatile sondajului au fost clasificate dupa cum urmeaza :
asigurarea calitatii serviciilor, finantare sustinuta, integrarea cu
sistemele de sanatate, farmaciile comunitare ca centre pentru
pacienti, precum si formarea si retentia fortei de munca,
reflectand diferitele prioritati ale partilor interesate in aceste
domenii.

Rezultatele analizel efectuate demonstreaza rolul nesemnifi cativ
al punctajului acumulat la capitolele:

1. asistenta cu medicamente a populatiei;

2. prestarea serviciilor farmaceutice;

3. managementul calitatii serviciilor farmaceutice.

In aceste conditii pot avea loc precedente, in care, calitatea
minima a serviciilor farmaceutice sau necorespunderea lor totala
se acopera cu punctajul acumulat la alte capitole ale standardelor
GPP si AMDM , care sunt nesemnificative pentru asigurarea unui
act farmaceutic de calitate conforma.Pentru a evita aceasta
neconformitate, se propune de a include in standardele GPP
notiunea de standarde prioritare, pentru care sa se stabileasca
criterii cu o0 liminta minima de 95%, neatingerea careia sa
conditioneze neacreditarea si suspendarea activitatii farmaciei
comunitare pina la momentul atingerii limitei minime stabilite.

Ce factori considerati ca influenteaza cel mai mult calitatea serviciilor
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Care este cea mal importanta componenta a calitatii serviciilor
farmaceutice ,in opinia dvs

B Competenta profesionala Comunicare cu pacientul
Respectarea normelor etice m Disponibilitatea produselor
Altele

2%

In ce masura considerati ca instruirea continua contribuie la
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Implementarea serviciilor farmaceutice esentiale prezinta pentru sistemul sanatatii al Republicii Moldova o noua etapa in promovarea calitatii
asistentei cu medicamente a populatiei. Totodata, ignorarea problemelor ce t{in de calitatea serviciilor farmaceutice din partea unor agenti
economici, diminueaza evident eforturile organelor de stat, institutiilor de instruire profesionala, organizatiilor obstesti.

Managementul sigurantei medicamentelor
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