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Domeniul asistentei medicale farmaceutice devine din
ce in ce mai consolidat. Cu toate acestea, accesul la o
cantitate din ce in ce mal mare de informatii personale
sensibile ridica probleme serioase legate de secretele si
confidentialitatea pacientilor. Termenul de secret
profesional (denumit in continuare confidentialitate),
precum si orice alta forma de discretie legata de o
activitate profesionald este interpretat in sens larg. Cu
toate acestea, domeniul de aplicare precis al
confidentialitatii nu este strict definit in legislatie.
Dezvoltarea protectiei drepturilor omului este un proces
continuu. Necesitatea de a reglementa ,spatiul”
farmaciilor comunitare pentru a asigura confidentialitatea
este justificata de utilizarea de catre farmacisti a
informatiilor despre medicamentele consumatorilor si
despre conditiile de sanatate pentru a lua decizii
Informate cu privire la optiunile de tratament..

L SCOP 51 OBIECTIVE .

Scopul cercetarii a fost studierea principiului confidentialitatii si
evaluarea rolului farmacistului in aplicarea lui in activitatea
farmaceutica, prin indeplinirea obiectivelor ca: evaluarea rolului
farmacistului in aplicarea principiului confidentialitatii in farmaciile
comunitare; aprecierea cunostintelor si atitudilor farmacistilor
privind confidentialitatea pacientilor In farmacille comunitare;
stabilirea cauzelor ce pot conditiona dificultati Tn aplicarea
principiului  confidentialitatii in farmaciile comunitare; analiza
aplicarii rincipiulul confidentialitatii Tn farmaciile comunitare la
nivel mondial.

L MATERIALE SIMETODE ri

Pentru atingerea scopului propus a fosta metoda de
chestionare a farmacistilor, si analiza critica a literaturii de
specialitate. Procedura planificata, studiu fiind focusat si
limitat la scopul specific, la efectuarea studiului s-au
parcurs mai multe etape.

L INTRODUCERE ! ‘ REZULTATE

In cadrul chestionarii au fost acordate intrebari cu privire la cunosterea
drepturilor si obligatiilor fata de consummator in cee ace priveste respectarea
confidentialitatii si a prelucrarii datelor cu caracter personal al acestora. Ca
rezultat - 73,3% respondenai au afirmat ca principiul confidentialitatii
pacientului poate fi ocolit daca afectiunea sa este contagioasasi doar 6% - au
afirmat ca principiul confidentialitatii pacientului poate fi ocolit daca

afectiunea sa nu este contagioasa(Fig. 1.).

I8l REZULTATE J

Figura 1. ” Poate fi ocolit principiul confidentialitatii pacientului daca afectiunea sa este
contagioasa?”

Cu privire la "oferirea informatiilor despre pacient - membrilor
familieli acestuia” 90% au raspuns ca farmacistul trebuie sa ceara
permisiunea pacientului ,mai mult de 86% considera ca farmacistul
poate oferi familiei informatii numai daca pacientul are virsa mai mica
de 18 ani, 10% considera ca farmacistul poate oferi familiei informatii,
mai mult de 3 % considera ca farmacistul nu trebuie sa ceara
permisiunea pacientului si 10% au ales raspuns ca farmacistul categoric
nu trebuie sa ofere informatii famiilor pacientului.

Referitor la necesitatea de a crea si a mentine zona de
confidentialitate pentru pacient in farmacie mai mult de 83% au
raspuns ca este necesara, mai mult de 16% considera ca nu este

necesra/obligatorie.

Pentru a sfatui in cazul problemelor
mult de 6%
reprezentantii AMDM, 73,3% se adreseaza la

etice mai se apeleaza la
farmacist-diriginte ,10% se adreseza la medic,
33,3% se apeleaza la farmacisti-colegi , 40% la
comitetul de etica, 3,3% la membrii familiei si
56,7% se adreseaza la articole si ghiduri de
specialitate. Mai mult de 86% din persoane
sunt interesati sa primeasca instruirea
suplimentara in domeniul confidentialitatii

pacientului.
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Farmacistii joaca, desigur, un rol crucial in aceasta
privintd. Este evident faptul ca multe dintre
aspectele eticii si deontologiei farmaceutice nu pot
fi in totalitate respectate, din cauza prezentei sau
absentei unor factori de importanta major cum ar
fi absenta zonei de confidentialitate in farmacie.
Se concluzioneaza ca zona de manipulare si
utilizare a medicamentelor este insotita de
numeroase date si informatii despre pacienti —
consumatori. Protectia drepturilor unui pacient
farmaceutic capata in acest fel 0 importanta mai
mare.
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