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INTRODUCERE

Achizitionarea medicamentelor online a devenit o practica tot mai frecventa in randul
consumatorilor, datorita comoditatii si accesibilitatii sporite oferite de platformele de
vanzare pe internet. Cu toate acestea, o astfel de alegere nu este lipsita de riscuri si
preocupari. Este esential sa intelegem si sa evaluam aceste riscuri pentru a asigura ca
sanatatea publica nu este compromisa si ca pacientii primesc tratamente sigure si
eficiente.

In cadrul acestui context, vom explora riscurile asociate cu achizitionarea
medicamentelor online pentru consumatori, evidentiind aspecte precum autenticitatea
medicamentelor, siguranta tranzactiilor online, confidentialitatea datelor personale si
calitatea serviciilor oferite de platforme. Este important sa subliniem ca un consum
responsabil si informarea corecta a consumatorilor reprezinta aspecte cheie In
minimizarea acestor riscuril.

Aceasta analiza se doreste a fi o resursa informativa pentru consumatori, autoritati
reglementatoare si profesionistii din domeniul sanatatii, in vederea promovarii unei
achizitionari responsabile a medicamentelor online si mentinerii unui mediu sigur
pentru toti cei implicati In acest proces.

SCOPIL LUCRARII

Scopul lucrarii este de a investiga si de a evidentia riscurile asociate cu achizitionarea
medicamentelor online pentru consumatori. Aceasta analiza are ca obiectiv principal
constientizarea si informarea tuturor partilor implicate, inclusiv consumatori, autoritati
reglementatoare si profesionisti din domeniul sanatatii, in legatura cu potentialele
pericole si probleme legate de procurarea medicamentelor prin intermediul
platformelor online.

MATERIAL SI METODE

In cadrul lucririi date ca material de cercetare a servit revizuirea literaturii existente
privind achizitionarea medicamentelor online si identificarea riscurilor associate;
analiza studiilor de caz si a cercetarilor anterioare pentru a evidentia tendinte si
probleme specifice legate de cumpararea medicamentelor online. Au fost evaluate
diverse platforme online de vanzare de medicamente, cu accent pe autenticitatea si
calitatea produselor oferite, precum si verificarea respectarii regulilor si normelor
legale de catre aceste platforme.

Ca metode de cercetare se vor utiliza chestionarea si intervievarea consumatorilor. Se
preconizeaza elaborarea unui chestionar, in format Google Forms, pentru a colecta date
directe de la consumatori cu privire la experientele lor in cumpararea de medicamente
online si realizarea interviurilor structurate cu consumatori pentru a evalua gradul de
constientizare a riscurilor si pentru a identifica problemele intampinate in procesul de
achizitionare.
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REZULTATE

Rezultatele studiului asupra riscurilor achizitionarii medicamentelor online pentru consumatori ar
putea include urmatoarele constatari:

e Identificarea unui numar semnificativde medicamente contrafacute sau expirate pe platformele online.

e Diferente semnificative Iintre descrierea online a produselor si caracteristicile reale ale medicamentelor primite de
catre consumatori.

 Expunerea la riscuri de frauda in timpul procesului de plata, inclusiv posibile scurgeri de informatii personale si
financiare.

e Lipsa unor masuri adecvate de securitate pe unele platforme de vanzare online.

 Neconformitati semnificative In ceea ce priveste protectia datelor personale ale consumatorilor, cu potential impact
asupra vietii private a acestora.

e Riscuri de utilizare neautorizata a informatiilor medicale sau personale.

 Feedback-ul negativ al consumatorilor cu privire la calitatea serviciilor oferite de anumite platforme online.
o Intarzieri in livrarea medicamentelor si dificultiti in obtinerea rambursarilor in caz de probleme.

e O constientizare insuficienta a consumatorilor cu privire la riscurile asociate achizitionarii de medicamente online.

 Neintelegerea potentialelor consecinte asupra sanatatii in cazul administrarii de medicamente contrafacute sau de
calitate scazuta.

e Lipsa reglementarilor adecvate si a supravegherii in domeniul vanzarilor de medicamente online.
e Propuneri pentru imbunatatirea cadrului legal si introducerea de masuri suplimentare de control.

CONCLUZII

i

. Studiul asupra riscurilor achizitionarii medicamentelor online pentru consumatori evidentiaza o serie de
probleme semnificative si preocupari In ceea ce priveste siguranta si eficacitatea acestui proces.

. Concluziile rezultate din analiza riscurilor pot furniza orientari si sugestii pentru imbunatatirea practicilor
existente si pentru a asigura ca achizitionarea de medicamente online devine o optiune mai sigura pentru
consumatori.

. Au fost evidentiate:

= Riscurile semnificative de autenticitate a medicamentelor, precum probabilitatea prezentei unui numar
alarmant de medicamente contrafacute sau expirate pe piata online ce reprezinta o amenintare serioasa
pentru sanatatea consumatorilor;

= Vulnerabilitati in securitatea tranzactiilor online - probleme legate de securitatea tranzactiilor online
reprezinta riscuri semnificative pentru confidentialitatea si siguranta datelor personale ale consumatorilor;

= Lipsa constientizarii consumatorilor - in lumina riscurilor identificate, se recomanda implementarea de
masuri mai stricte de verificare a autenticitatii medicamentelor, consolidarea securitatii tranzactiilor online
si cresterea constientizarii consumatorilor prin campanii de informare.
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Importanta consilierii pacientului in utilizarea rationala a medicamentelor

Chisinau, 28 noiembrie 2023



