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INTRODUCERE
Profesionist în domeniul sănătății, domeniul său specific 

fiind domeniul medicamentului,farmacistul este prezent 

pe toată perioada existenței medicamentului, adică de la 

conceperea formulei unui medicament până când acesta 

ajunge la destinatarul final, pacientul.Cu toate acestea, 

publicului larg cel mai consacrat mod de exercitare a 

profesiei de farmacist este acela a farmacistului în 

farmacia comunitară.

Acest profesionist din sănătate care are contact direct cu 

pacientul este expus zilnic unui număr crescut de factori 

stresori și pentru a își a exercita în primul rând trebuie să 

fie el însuși sănătos.

Stresul poate fi bun/pozitiv sau eustres, atunci când 

stimulează motivația necesară schimbării sau adaptării la 

o situație stresantă și poate fi stres dăunător/negativ sau 

distress și care apare atunci când efortul depus este unul 

prea mare, solicitările vin de la  prea mulți oameni, într-un 

interval de timp prea scurt și  într-un mediu la care 

adaptarea este mult prea greu de realizat, farmaciștii fiind 

o breaslă care se regăsește în această categorie de stres.
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OBIECTIVELE LUCRĂRII

Managementul stresului pentru farmacistul

din farmacia comunitară

Identificarea categoriilor de stresori cărora

le fac față farmaciștii,a strategiilor de coping

necesare a fi dobândite de aceștia pentru a

face față provocărilor profesionale .

Abordarea stresului și a managementului

stresului din perspectiva medicală,

psihologică și sociologică cu aplicabilitate

pentru farmacistul din farmacia

comunitară

Descriptivă și analitică

Stresul profesional al farmacistului din farmacie

este o realitate, acțiunea cumulată și perpetuată a

acestor stresori, dincolo de demotivarea

profesională, poate pune în pericol chiar echilibrul

emoțional al acestui profesionist în sănătate ceea ce

generează o serie de reacții în lanț privind

activitatea sa profesională, rolul său ca și angajat

sau proprietar de farmacie și pe termen lung,

neîndeplinirea rolului său în sistemul de sănătate

publică..

RECOMANDĂRI
Luând în considerație categoriile de stresori cărora le

fac față farmaciștii,a strategiilor de coping necesare a fi

dobândite de aceștia pentru a face față provocărilor, însă

și a vulnerabilității lor ca și profesie care lucrează cu

oamenii zilnic, există o mare probabilitate ca aceștia să

fie victime ale fenomenului burnout, adică a epuizării

fizice și psihice, o stare de epuizare generală.

Primele simptome ale epuizării profesionale sunt

scăderea entuziasmului la locul de muncă, senzaţia că

sarcinile de serviciu devin imposibil de îndeplinit,

scăderea puterii de concentrare şi a randamentului

profesional, acestea fiind percepute ca stres sau

oboseală extremă, dar, de fapt, această afecțiune

consumă resursele energetice ale organismului ducând

la epuizare emoțională și depersonalizare.

Cum farmacistul din farmacia comunitară este o verigă

importantă a sistemului de sănătate, este important ca

atât farmaciștii, cât și stakeholderii industriei

farmaceutice și ai sectorului dedicat sănătății să facă

eforturi susținute în a gestiona constructiv și productiv

această schimbare a statutului profesiei de farmacist în

zilele noastre

Strategiile de coping, fie centrat pe problemă, fie centrat pe emoție sunt esențiale pentru farmacist în

gestionarea stresului său zilnic.Pentru a face față cu succes provocărilor actuale ale profesiei de farmacist, o

data identificați stresorii și a posibilelor soluții, acesta va selecta cea mai bună soluție, în final putând să își

evalueze alegerea.Așa după cum știința medicamentului este una exactă, bazată pe doze, adică pe cifre

exacte,pe evaluarea tuturor reacțiilor posibile din organism, a interacțiunilor de evitat, pe acuratețea și

claritatea informațiilor, farmacistul, în activitatea sa profesională din zilele noastre se impune să aibă o

claritate a obiectivelor sale, astfel :

 Să aibă un bun management al timpului, o bună planificare a obiectivelor, să își stabilească prioritățile

 Să diferențieze activitățile funcție de importanța și urgența lor

 Să știe să stabilească limite și să spună NU

 Să delege responsabilități atunci când situația o permite

 Să își recunoască și să își diminueze emoțiile negative

 Să adopte un stil de viață sănătos , să se hrănească sănătos, să doarmă suficient,să aibă activități relaxante,

să mențină un echilibru între viața personal și cea profesională

 Să se analizeze și să conștientizeze care sunt acele calități și însușiri ale sale care să se constituie în resurse

interioare la care să facă apel în situațiile dificile

Sursele de stres indentificate la farmaciștii din farmacia comunitară pot fi încadrate în

următoarele categorii :

1. Stresori personali

2. Practica profesională cu pacienții/ clienții

3. Colectivul de lucru

4. Stresori care țin de organizație

5. Stresori legislativi, care țin de cadrul legislativ

6. Stresori ai relațiilor cu colaboratorii
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