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INTRODUCERE

Profesionist in domeniul sanatatii, domeniul sau specific
fiind domeniul medicamentului,farmacistul este prezent
pe toata perioada existentei medicamentului, adica de la
conceperea formulei unui medicament pana cand acesta
ajunge la destinatarul final, pacientul.Cu toate acestea,
publicului larg cel mai consacrat mod de exercitare a
profesiei de farmacist este acela a farmacistului in
farmacia comunitara.

Acest profesionist din sanatate care are contact direct cu
pacientul este expus zilnic unui numar crescut de factori
stresori si pentru a 1si a exercita In primul rand trebuie sa
fie el Insusi sanatos.

Stresul poate fi bun/pozitiv sau eustres, atunci cand
stimuleaza motivatia necesara schimbarii sau adaptarii la
o situatie stresanta si poate fi stres daunator/negativ sau
distress si care apare atunci cand efortul depus este unul
prea mare, solicitarile vin de la prea multi oameni, intr-un
interval de timp prea scurt si intr-un mediu la care
adaptarea este mult prea greu de realizat, farmacistii fiind
o breasla care se regaseste in aceasta categorie de stres.

SCOPUL LUCRARII

Managementul stresului pentru farmacistul
din farmacia comunitara

OBIECTIVELE LUCRARII

Identificarea categoriilor de stresori carora
le fac fata farmacistii,a strategiilor de coping
necesare a fi dobandite de acestia pentru a
face fata provocarilor profesionale.

CUVINTE-CHEIE

Farmacist, farmacie, stres, stresori, coping.
management

MATERIAL

Abordarea stresului si a managementului

CERCETAREA

stresului  din perspectiva medicala,

psihologica si sociologica cu aplicabilitate

pentru farmacistul din farmacia

comunitara

REZULTATE

METODE

Descriptiva si analitica

Sursele de stres indentificate la farmacistii din farmacia comunitara pot fi incadrate 1n

urmatoarele categorii :

Stresori personali

Practica profesionala cu pacientii/ clientii
Colectivul de lucru

Stresori care tin de organizatie

EEEE

Stresori legislativi, care tin de cadrul legislativ
6. Stresori ai relatiilor cu colaboratorii

Strategiile de coping, fie centrat pe problema, fie centrat pe emotie sunt esentiale pentru farmacist in

gestionarea stresului sau zilnic.Pentru a face fata cu succes provocarilor actuale ale profesiei de farmacist, o

data identificati stresorii si a posibilelor solutii, acesta va selecta cea mal buna solutie, Tn final putand sa isi

evalueze alegerea.Asa dupa cum stiinta medicamentului este una exacta, bazata pe doze, adica pe cifre

exacte,pe evaluarea tuturor reactiilor posibile din organism, a interactiunilor de evitat,

pe acuratetea si

claritatea informatiilor, farmacistul, in activitatea sa profesionala din zilele noastre se Impune sa aiba 0

claritate a obiectivelor sale, astfel :

Sa aiba un bun management al timpului, o buna planificare a obiectivelor, sa isi stabileasca prioritatile

Sa diferentieze activitatile functie de importanta si urgenta lor
Sa stie sa stabileasca limite si sa spuna NU
Sa delege responsabilitati atunci cand situatia 0 permite

Sa 1si recunoasca si sa isi diminueze emotiile negative

Sa adopte un stil de viata sanatos , sa se hraneasca sanatos, sa doarma suficient,sa aiba activitati relaxante,

sa mentina un echilibru intre viata personal si cea profesionala

Sa se analizeze si sa constientizeze care sunt acele calitati si Tnsusiri ale sale care sa se constituie n resurse

Interioare la care sa faca apel in situatiile dificile

CONCLUZII

Stresul profesional al farmacistului din farmacie
este o realitate, actiunea cumulata si perpetuata a
acestor stresori, dincolo de demotivarea
profesionala, poate pune in pericol chiar echilibrul
emotional al acestui profesionist in sanatate ceea ce
genereaza o serie de reactii In lant privind
activitatea sa profesionala, rolul sau ca si angajat
sau proprietar de farmacie si pe termen lung,
neindeplinirea rolului sau in sistemul de sanatate

publica..

RECOMANDARI

Luand in consideratie categoriile de stresori carora le
fac fata farmacistii,a strategiilor de coping necesare a fi
dobandite de acestia pentru a face fata provocarilor, insa
si a vulnerabilitatii lor ca si profesie care lucreaza cu
oamenii zilnic, exista o mare probabilitate ca acestia sa
fie victime ale fenomenului burnout, adica a epuizarii
fizice si psihice, o stare de epuizare generala.

Primele simptome ale epuizarii profesionale sunt
scaderea entuziasmului la locul de munca, senzatia ca
sarcinile de serviciu devin imposibil de indeplinit,
scaderea puterii de concentrare si a randamentului
profesional, acestea fiind percepute ca stres sau
oboseala extrema, dar, de fapt, aceasta afectiune
consuma resursele energetice ale organismului ducand
la epuizare emotionala si depersonalizare.

Cum farmacistul din farmacia comunitara este o veriga
importanta a sistemului de sanatate, este important ca
atat farmacistii, cat si stakeholderii industriei
farmaceutice si ai sectorului dedicat sanatatii sa faca
eforturi sustinute in a gestiona constructiv si productiv
aceasta schimbare a statutului profesiei de farmacist in
zilele noastre
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