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Achiziționarea medicamentelor folosind doar internetul 
reprezintă o schimbare majoră a piețelor farmaceutice din 
întreaga lume. Fără limite de timp și spațiu, medicamentele au 
devenit, astfel, mai accesibile. Pe lângă beneficiile oferite, 
promovarea și eliberarea medicamentelor online ar putea 
duce la riscuri pentru sănătatea publică. 

Evaluarea farmaciilor electronice prin prisma beneficiilor și 
riscurilor pentru consumator. 

Analiza literaturii științifice de specialitate, selectată prin 
intermediul Google Scholar Search și bazei de date PubMed. 
Criteriile de selecție a articolelor au fost elementele ”farmacie 
electronică” și ”sănătate publică”.

Au fost analizate 27 de articole, publicate în perioada 2018-
2023, în care s-a abordat subiectul cercetat. Astfel, au fost 
evidențiate și analizate o serie de beneficii și riscuri, la care 
este supus un consumator de medicamente, implicat în 
procesul de căutare și achiziționare a medicamentelor online. 

Farmaciile electronice oferă o plusvaloare asistenței cu 
medicamente a populației. Astfel, recunoașterea problemelor 
potențiale ale practicilor de eliberare a medicamentelor prin 
intermediul internetului, este foarte importantă. Pentru 
oferirea bunelor practici farmaceutice, este necesară 
reglementarea activității farmaciilor electronice. Doar în acest 
mod pot fi asigurate beneficii importante pentru sănătatea 
publică și a consumatorului în particular.

Farmacie electronică, asistență farmaceutică online, riscuri, 
beneficii. 

1. accesibilitatea, prin reducere 
decalajelor geografice, asigurând accesul la 
asistența cu medicamente pentru zone 
defavorizate din punct de vedere a 
prezenței farmaciilor comunitare; 

2. economii de timp și cost, prin 
posibilitatea achiziționării 
medicamentelor în orice timp al zilei și la 
prețuri mai mici, datorită reducerilor 
aplicate; 

3. asigurarea zonei private a 
consumatorului, prin excluderea totală a 
părților terțe prezente în procesul de 
consiliere a pacienților de către farmacist; 

4. facilitarea procesului de luare a 
deciziilor în alegerea medicamentului, 
datorită accesului la o gamă largă de 
produse, însoțite de informații medicale. 

1. autodiagnosticul și automedicația greșită, 
deoarece consumatorii pot procura 
medicamente fără să consulte medicul sau 
farmacistul; 

2. utilizarea irațională a medicamentelor, 
care pot fi achiziționate fără a prezenta o 
rețetă, astfel consumatorul fiind supus mai 
ușor reacțiilor adverse și interacțiunilor 
medicamentoase; 

3. consecințe grave asupra sănătății 
consumatorului, favorizate de achiziționarea 
medicamentelor contrafăcute de pe platforme 
e-commerce ce prestează ilegal servicii 
farmaceutice; 

4. vulnerabilitatea consumatorului prin 
oferirea informațiilor medicale confidențiale, 
stocate de farmaciile online, în lipsa unor 
acorduri de prelucrare a datelor cu caracter 
personal.


