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I.  PRELIMINARII

e Prezentarea generala a disciplinei: locul si rolul disciplinei in formarea compe-
tentelor specifice ale programului de formare profesionala/specialitatii

Sisteme informationale si asistenta farmaceutica este o disciplina, care studiaza metode-
le de prelucrare a informatiei farmaceutice si medicale cu ajutorul tehnicii de calcul, tehnologiile
informationale contemporane si utilizarea lor in domeniul activitatii farmaceutice. Indicatorii, ce
caracterizeaza informatia farmaceutica sunt: cantitatea, accesibilitatea, exactitatea, operativitatea,
si veridicitatea. Asistenta farmaceutica este axata pe ingrijirile farmaceutice specializate in vede-
rea consultarii pacientului si eliberarea medicamentelor OTC.

e Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionala

Scopul disciplinei este formarea unui fundament contemporan cultural informational, asigu-
rarea deprinderilor de lucru cu computerul personal in reteaua locala si globala, insusirea princi-
piilor de selectare a informatiei profesionale despre medicamente din diferite surse informationa-
le, organizarea pastrarii, prelucrarii si asistentei informationale a diferitor utilizatori (medici, far-
macisti, populatie), asigurarea unei asistente farmaceutice eficiente, inofensive, accesibile in con-
ditiile de calitate.

e Limbile de predare a disciplinei: roméni si engleza.

¢ Beneficiari: studentii anului V, facultatea de Farmacie, specialitate Farmacie.

II. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei S.09.0.092, S.10.0.098

Denumirea disciplinei Sisteme informationale si asistenta farmaceutica
Responsabil de disciplina Stela Adauji, dr. st. farm., conf. univ.

Anul \' Semestrele IX X
Numarul de ore total, inclusiv: 120

Curs (sem. X) 15 Lucrari practice 42 15
Seminare - Lucrul individual 48 -
Forma de evaluare CD | Numarul de credite 4
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III. OBIECTIVELE DE FORMARE iN CADRUL DISCIPLINEI
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e La nivel de cunoastere si intelegere:

sa cunoasca tipurile si destinatia programelor computerizate: asigurarea cu programele sis-
temice si aplicative;

sa defineasca felurile si sursele de informatie farmaceutica;

sa cunoasca particularitatile si cerintele fata de informatia despre medicamente si publicitatea
lor;

sa stie continutul informatiei despre medicamente pentru specialistii din domeniul ocrotirii
sanatatii si publicul larg;

sa defineasca ingrijirile farmaceutice: principii si aparitiei;

sa inteleaga complianta pacientului la tratamentul prescris;

sa defineasca rolul farmacistului in complianta;

sa cunoasca grupele de pacienti care necesita atentie sporita din partea farmacistului;

sa cunoasca medicamentele OTC si cele cu prescriptie medicala;

sa inteleaga competenta farmacistului privind medicamentele OTC si Rx.

e La nivel de aplicare:

sa aplice Sistemul Automatizat de Evidenta pentru circulatia produselor farmaceutice si para-
farmaceutice in Intreprinderile farmaceutice angrosiste si detailiste;

sa aprecieze locul medicamentului in sistemele existente de clasificare si determinarea codu-
lui ATC a medicamentelor;.

sa poata lucra cu documentele primare si secundare a surselor de literatura in domeniul in-
formatiei farmaceutice;

sa utilizeze serverele cu continut de informatie farmaceutica si medicalg;

sa elaboreze prospectul despre medicamente pentru specialisti si consumatori;

sa selecteze volumul necesar de informatie pentru elaborarea prospectului;

sa aplice ingrijirea farmaceutica in practica farmacistului comunitar;

sa aprecieze simptomatologia in cazul afectiunii TGI: constipatia; hiperaciditatea; diareea; fla-
tulenta; disbacterioza; intoxicatii alimentare; afectiunile tractului hepato-biliar; gastrita; ulcer
peptic si duodenal; profilaxia helmintilor; hemoroizi;

sa aprecieze simptomatologia in cazul starilor de raceala - durerea in gat, rinita, tusea, slabi-
ciuni, febra;

sa aplice diverse metode de profilaxie a starilor de raceals;

sa aprecieze simptomatologia in cazul afectiunilor dermatologice - herpes; acnee; micoze; se-
borea, matreata. Medicamentele utilizate in tratamentul simptomatic;

sa presteze Ingrijiri farmaceutice in cazul microtraumelor (leziunilor cutanate, loviturilor,
zgarieturilor) si combustiilor, degeraturilor;

sa aprecieze simptomatologia afectiunilor sistemului nervos central - cefalee, stari de anxieta-
te, astenii;

sa aplice masurile de profilaxie a afectiunilor SNC;

sa aprecieze simptomatologia avitaminozei, anemiei si hipoiodizmului;

sa aplice masurile de profilaxie a avitaminozelor;

sa aprecieze simptomatologia In cazul afectiunilor sistemului locomotor - artralgii si mialgii,
osteoartroza, osteoporoza;

sa aprecieze grupurile de risc in cazul afectiunilor aparatului locomotor;

sa aplice masuri de profilaxie in cazul afectiunilor aparatului locomotor.
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e La nivel de integrare:
sa aprecieze nivelul asistentii farmaceutice;
sa aprecieze nivelul de satisfacere a pacientului dupa diverse criterii;
sa determine necesarul de medicamente utilizand datele privind consumul de medicamente;
sa Intocmeasca comenzi (cerinte) privind aprovizionarea cu produse farmaceutice utilizand
Sistemul Informational Automatizat;
sa depoziteze produsele farmaceutice reiesind din proprietatile fizico-chimice si toxicologice;
sa asigure respectarea eticii si deontologiei farmaceutice in relatiile profesionale;
v sd posede abilitati privind gestionarea resurselor umane, materiale, financiare si informatio-
nale ale Intreprinderilor farmaceutice utilizand programele computerizate;
v sd tind evidenta operatiilor de gospodarire si financiare cu suportul programelor computeri-
zate;
v sd Intocmeasca planuri de afaceri a Intreprinderii farmaceutice;
v sd posede deprinderi in vederea sistematizarii si prelucrarii datelor obtinute cu aplicarea pro-
gramelor studiate;
v sad evidentieze problema pacientului cu aprecierea diagnozei si posibilitatea aplicarii trata-
mentului cu medicamentele OTC.

LSRN

<]

IV. CONDITIONARI SI EXIGENTE PREALABILE

Posedarea deprinderilor de lucru la computerul personal. Utilizarea diverselor dispozitive de
memorie externa pentru stocarea de date. Cunoasterea nomenclaturii produselor farmaceutice si
clasificarea lor. Cunoasterea actiunii farmacologica a medicamentelor, a nomenclaturii maladiilor si
utilizarea medicamentelor in tratamentul lor. Modul de formare a preturilor la produse farmaceuti-
ce si parafarmaceutice. Cunoasterea surselor de literatura a informatiei farmaceutice si medicale

V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Nr Numarul de ore
d TEMA Prele- | Prac- | Indi-
/o S v
geri | tica |vidual

Notiuni generale de informatie. Bazele teoretice ale informatiei. Conceptia si felu-
rile de informatie. Informatia shannoniana. Informatia semantica. Informatica. Surse-
le documentare de informatie stiintifica. Codificarea si decodificarea informatiei.

Reglementari nationale privind accesul la informatie. Legea privind accesul la
informatie (nr. 982-XIV din 11.05.2000). Obiectul si obiectivele. Accesul la informa-
tie. Drepturile solicitantilor si obligatiunile furnizorilor. Dispozitii generale privind
1. |apararea dreptului la informatie. Consecintele prejudicierii accesului la informatii. - 3 5
Legea cu privire la activitatea farmaceutica (nr. 1456-XII din 25.05.93), Legea cu pri-
vire la medicamente (nr. 1409-XIIl din 17.12.97) privind informatia despre produse
farmaceutice si parafarmaceutice. Legea cu privire la informatica (Nr. 1069-XIV din
22.06.2000), Legea cu privire la protectia consumatorilor (nr. 1453-XII din
25.05.1993) Legea cu privire la documentul electronic si semnatura digitala (Nr. 264-
XV din 15.07.2004).

Informatie farmaceutica (IF). Notiuni de IF. Felurile de IF. Caracteristicile IF. Felu-
rile surselor de IF. Denumirea comuna internationala (DCI) sau denumirea nepaten-
2. |tata (genericd) a medicamentelor. Principiile de organizare a DCI. Principii generale - 3 5
de clasificare a medicamentelor, utilizarea codurilor (ATC). Particularitatile informa-
tiei despre medicamente. Cerintele fata de informatia despre medicamente si publici-
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Nr.
d/o

TEMA

Numarul de ore

Prele-
geri

Prac-
tica

Indi-
vidual

tatea lor. Publicitatea (reclama) medicamentelor ca sursa de informatie, baza legisla-
tiva a publicitatii. Procedura de obtinere a avizului publicitar. Informatia stiintifica
farmaceutica. Sistemul informatiei tehnico-stiintifice. Continutul informatiei despre
medicamente pentru specialistii din domeniul ocrotirii sanatatii. Continutul informa-
tiei despre medicamente pentru publicul larg.

Documente farmacoterapeutice oficiale (DFTO). Sistemul de formular. Protocoale-
le clinice. Ghiduri farmacoterapeutic. Elaborarea si gestiunea documentelor farmaco-
terapeutice oficiale. Rolul farmacistului in elaborarea DTO. Elaborarea instructiunilor
despre medicamente pentru specialisti si utilizatori

Utilizarea sistemelor informationale in procesul de medicatie: domeniile de utiliza-
rea, sistemele informationale, principiile generale de creare a sistemelor informationale.
Centre informationale despre medicamente. Conceptia si caracteristica lor. Lucrul infor-
mational al farmacistului in farmacie.

Sisteme informationale automatizate utilizate in exercitarea activitatii farma-
ceutice. Intocmirea documentelor privind evidenta circulatiei medicamentelor. Sis-
temul automatizat de evidenta a circulatiei documentelor in intreprinderile farmace-
utice. Structura si functiile sistemului. Procedee de lucru. Intocmirea documentelor.
Sisteme automatizate de evidenta a circulatiei produselor farmaceutice in intreprin-
derile farmaceutice. Structura si functiile sistemului. Procedee de lucru. Intocmirea
documentelor.

15

10

Sistemul informational , Evidenta Medicamentelor Compensate”. Modulele SI
EMC: Incarcare si statutul fisierelor, raportarea retetelor; Codul Hash al fisierului,
descarcarea instrumentelor;

10

Baze de date (BD) si importanta pentru activitatea practica. Categorii de operatii
asupra datelor. Avantajele utilizarii BD. Clasificarea sistemelor de baze. Securitatea si
protectia datelor. Importanta strategiei e-Sanatate pentru sistemul farmaceutic.
Obiectivele si domeniile strategiei.

Medicamentele OTC si Rx - reglementari. Criteriile de apreciere a statului legal.
Competenta farmacistului privind medicamentele OTC si Rx.

Totalizare. Colocviu.

10.

Ingrijiri farmaceutice (iF) - generalititi. Rolul si responsabilitatea farmacistului in
IF. Necesitatea aparitiei IF. Aplicarea ingrijirilor farmaceutice in practica farmacistu-
lui comunitar. Complianta pacientului la tratamentul prescris. Rolul farmacistului.
Grupele de pacienti care necesitd atentie sporitd din partea farmacistului.

11.

Ingrijiri farmaceutice specializate: stiri de riceald. Simptomatologia in cazul sti-
rilor de raceala: Durerea in gat; Rinita; Tusa; Slabiciuni; Febra. Medicamentele utilizate in
tratamentul simptomatic al starilor de raceald. Denumiri internationale comune, comer-
ciale si forme farmaceutice. Simptome de alerta In cazul starilor de raceald, activitati ale
farmacistului in cazul acestora. Utilizarea rationald a medicamentelor contra racelii. Efec-
te adverse, interactiuni, supradozari. Profilaxia starilor de raceala.

12.

ingrijiri farmaceutice specializate: afectiunile TGI. Simptomatologia in cazul afec-
tiunilor minore ale TGI: Constipatia; Hiperaciditatea; Diareea; Flatulenta; Disbacteri-
oza; Intoxicatii alimentare; Afectiunile tractului hepato-biliar; Gastrita; Ulcer peptic si
duodenal; Profilaxia helmintilor; Hemoroizi. Medicamentele utilizate in tratamentul
simptomatic al afectiunilor minore ale TGI. Denumiri internationale comune, comer-
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Nr.
d/o

TEMA

Numarul de ore

Prele-
geri

Prac-
tica

Indi-
vidual

ciale si forme farmaceutice. Simptome de alerta in cazul afectiunilor TGI, activitati ale
farmacistului In cazul acestora. Utilizarea rationala a medicamentelor pentru TGI.
Efecte adverse, interactiuni, supradozari.

13.

ingrijiri farmaceutice specializate: afectiunile dermatologice. Simptomatologia
in cazul afectiunilor dermatologice: Herpes, Acnee; Micoze; Seborea, matreata. As-
tomatologia. Stari de alertd. Ingrijiri farmaceutice in cazul microtraumelor (leziunilor
cutanate, loviturilor, zgarieturilor) si combustiilor, degeraturilor. Primul ajutor me-
dical. Simptome de alerta. Utilizarea rationala a medicamentelor dermatologice. Efec-
te adverse, interactiuni, supradozari.

14.

Ingrijiri farmaceutice specializate: afectiunile SNC. Simptomatologia afectiunilor
sistemului nervos central: Cefalee, Stari de anxietate, Astenii. Automedicatia afectiuni-
lor SNC, niveluri, avantaje si riscuri. Rolul farmacistului comunitar in automedicatie a
afectiunilor SNC. Efectele nedorite in cazurile de utilizare excesiva a analgezicilor.
Grupurile de risc in cazul afectiunilor SNC. Masuri de profilaxie.

15.

Ingrijiri farmaceutice specializate: avitaminoza. Simptomatologia avitaminozei,
anemiei si hipoiodismului. Dozele zilnice recomandate de vitamine si minerale in
functie de varsta, sex, stare de sanatate, stilul de viata. Grupurile de risc in cazul avi-
taminozelor. Masuri de profilaxie a avitaminozelor. Regimul alimentar. Produse cu
continut de vitamine. Denumiri comerciale, forme farmaceutice. Promovarea modu-
lui sanatos de viata. Rolul farmacistului.

16.

Ingrijiri farmaceutice specializate: afectiunile sistemului locomotor. Simptoma-
tologia in cazul afectiunilor sistemului locomotor: Artralgii si mialgii; Osteoartroza;
Osteoporoza. Grupurile de risc in cazul afectiunilor aparatului locomotor. Masuri de
profilaxie. Medicamentele si suplimentele nutritive utilizate In tratamentul afectiuni-
lor aparatului locomotor. Efectele adverse, supradozari. Rolul farmacistului in utili-
zarea rationald a acestor grupe de medicamente.

17.

Ingrijiri farmaceutice specializate: metode de contraceptie. Medicamentele con-
traceptive. Clasificarea. Forme farmaceutice. Efecte adverse. Interactiuni. Contraindi-
catii. Complianta pacientului si utilizarea rationala a contraceptivelor. Rolul farmacis-
tului in educatia pacientilor privind contraceptive.

18.

ingrijiri farmaceutice specializate: combaterea utilizirii excesive a alcoolului,
fumatului, narcomaniei si toxicomaniei. Alcoolismul. Cauzele de aparitie. Raspan-
direa in lume si Republica Moldova. Masuri de combatere. Fumatul. Efecte nocive.
Grupuri de risc. Narcomania si toxicomania. Cauzele de aparitie. Grupuri de risc. Ma-
suri de combatere. Rolul si activitatile farmacistului in domeniul combaterii viciilor,
prevenirii efectelor nocive si educatiei populatiei.

19.

Colocviu diferentiat

Total

15

57

48
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VI. OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINUT

Obiective

Unitati de continut

Notiuni generale de informatie. Reglementari nationale privind accesul la informatie. In-

formatie farmaceutica si medicala.

e sa cunoasca conceptia si felurile de informatie;

e sa defineasca sursele documentare de informatie
stiintifica;

e sd lamureasca codificarea si decodificarea informa-
tiei;

Notiuni generale de informatie. Bazele teoretice
ale informatiei. Informatia stiintifica farmaceuti-
ca. Sistemul informatiei tehnico-stiintifice.

e sd cunoasca cadrul legal prin accesul la informatie:

Reglementari nationale privind accesul la infor-
matie. (Legea nr. 982-XIV din 11.05.2000; Legea
nr. 1456-XII din 25.05.1993; Legea nr. 1409-XIII
din 17.12.1997; Legea nr. 1069-XIV din
22.06.2000, Legea nr. 1453-XII din 25.05.1993;
Legea nr. 264-XV din 15.07.2004)

e sa cunoasca felurile de IF si caracteristicile ei;

e sd explice principiile de organizare a DCI;

¢ salamureasca principiile de utilizarea codurilor (ATC);

e sa cunoasca cerintele fata de informatia despre me-
dicamente si publicitatea lor;

Informatie farmaceutica (IF). Publicitatea (re-
clama) medicamentelor. Procedura de obtinere a
avizului publicitar. Continutul informatiei des-
pre medicamente pentru specialistii din dome-
niul

¢ sa cunoasca sistemul de formular si importanta lui;

e sa utilizeze Protocoalele clinice si ghidurile farmaco-
terapeutic;

e sd elaboreze instructiuni despre medicamente pen-
tru specialisti si utilizatori;

Documente farmacoterapeutice oficiale (DFTO).

Sisteme informationale automatizate utilizate in

exercitarea activitatii farmaceutice.

e sa cunoasca domeniile de utilizare a sistemelor infor-
mationale in medicina si farmacie;

e sa stie rolul centrelor informationale despre medica-
mente 1n asistenta farmaceutica;

e sa cunoasca si aplice lucrul informational al farmacis-
tului in farmacie;

Utilizarea sistemelor informationale Tn procesul de
medicatie :

¢ sa cunoasca structura si functiile SIA;

¢ sa posede abilitati practice in utilizarea SIA de evidenta
a circulatiei documentelor in intreprinderile farmaceu-
tice;

o sa efectueaza intrarile si iesirile cu utilizarea SIA si sa
intocmeasca diverse rapoarte;

Sisteme informationale automatizate (SIA) utili-
zate 1n exercitarea activitatii farmaceutice.
Structura si functiile sistemului. Procedee de lucru.

e sa cunoasca SI EMC;

e sad posede abilitati de incarcare a fisierelor pe plat-
forma www.mc.cnam.md;

¢ sd poatd descadrca diverse instrumente de pe aceasta
platforma pentru actualizarea SI EM(;

Sistemul informational ,Evidenta Medicamente-
lor Compensate” SI EMC.

Ingrijiri farmaceutice (iF) - generalititi. Ingrijiri farmaceutice specializate (IFS)

e sd cunoasca grupele de pacienti care necesita atentie
sporitd din partea farmacistului;
¢ sd aplice Ingrijirea farmaceutica in practica farma-

Rolul si responsabilitatea farmacistului in IF. IF
in practica farmacistului comunitar. Complianta
pacientului la tratamentul prescris. Grupele de
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Obiective

Unitati de continut

cistului comunitar;

pacienti care necesitd atentie sporitd din partea
farmacistului.

sa aprecieze simptomatologia in cazul starilor de ra-
ceald - durerea 1n gat, rinita, tusea, slabiciuni, febra;
sa aplice diverse metode de profilaxie a starilor de
raceala;

sa cunoasca medicamentele utilizate In tratamentul
simptomatic al starilor de raceald dupa DCI, denumiri
comerciale si forme farmaceutice;

sa promoveze profilaxia starilor de raceal3;

IFS in stiri de raceald. Simptomatologia in cazul
stdrilor de raceala: Durerea in gat; Rinita; Tusa;
Slabiciuni; Febra. Simptome de alerta in cazul sta-
rilor de raceala, activitati ale farmacistului in cazul
acestora. Utilizarea rationala a medicamentelor
contra racelii. Efecte adverse, interactiuni, supra-
dozari.

sa aprecieze simptomatologia in cazul afectiunii TGI:
constipatia; hiperaciditatea; diareea; flatulenta; disbac-
terioza; intoxicatii alimentare; afectiunile tractului he-
pato-biliar; gastrita; ulcer peptic si duodenal; profilaxia
helmintilor; hemoroizi;

sa cunoasca medicamentele utilizate In tratamentul
simptomatic al afectiunilor minore ale TGI;

IFS: afectiunile TGI. Simptomatologia in cazul
afectiunilor minore ale TGI. Denumiri internati-
onale comune, comerciale si forme farmaceutice.
Simptome de alerta in cazul afectiunilor TGI,
activitati ale farmacistului. Utilizarea rationala a
medicamentelor pentru TGI. Efecte adverse,
interactiuni, supradozari.

sa aprecieze simptomatologia in cazul afectiunilor
dermatologice - herpes; acnee; micoze; seborea, ma-
treata;

sa cunoasca medicamentele utilizate In tratamentul
simptomatic;

sa presteze ingrijiri farmaceutice in cazul microtrau-
melor (leziunilor cutanate, loviturilor, zgarieturilor),
combustiilor si degeraturilor;

sa promoveze utilizarea rationalda a medicamentelor
utilizate In afectiunile dermatologice;

IFS: afectiunile dermatologice. Simptomatologia
in cazul afectiunilor dermatologice: Herpes, Ac-
nee; Micoze; Seborea, matreata. Aspecte genera-
reactiilor alergice. Stiri de alerta. IF in cazul
microtraumelor. Simptome de alerta. Utilizarea
rationald a medicamentelor dermatologice. Efec-
te adverse, interactiuni, supradozari.

sa aprecieze simptomatologia afectiunilor sistemului
nervos central - cefalee, stari de anxietate, astenii;

sa aplice masurile de profilaxie a afectiunilor SNC si
automedicatia controlata;

sa cunoasca grupurile de risc in cazul afectiunilor SNC;

IFS: afectiunile SNC. Automedicatia afectiunilor
SNC, niveluri, avantaje si riscuri. Rolul farmacistu-
lui comunitar in automedicatia afectiunilor SNC.
Efectele nedorite in cazurile de utilizare excesiva
a analgezicilor.

sa aprecieze simptomatologia avitaminozei, anemiei si
hipoiodizmului;

sa aplice masurile de profilaxie a avitaminozelor;

sa recomande regimul alimentar si produsele cu con-
tinut de vitamine;

sa cunoasca medicamentele utilizate in avitaminoze:
sa promoveze modul sanatos de viata.

[FS: avitaminoza. Dozele zilnice recomandate de
vitamine si minerale in functie de varsta, sex,
stare de sanatate, stilul de viata. Grupurile de
risc In cazul avitaminozelor. Rolul farmacistului
in avitaminoza.

sa aprecieze simptomatologia in cazul afectiunilor sis-
temului locomotor - artralgii si mialgii, osteoartroza,
osteoporoza;

sa aprecieze grupurile de risc in cazul afectiunilor apa-
ratului locomotor;

sa aplice masuri de profilaxie in cazul afectiunilor apa-
ratului locomotor.

IFS: afectiunile sistemului locomotor.. Medica-
mentele si suplimentele nutritive utilizate in
tratamentul afectiunilor aparatului locomotor.
Efectele adverse, supradozari. Rolul farmacistu-
lui in utilizarea rationala a acestor grupe de me-
dicamente.

sd cunoasca medicamentele contraceptive, clasifica-
rea lor, efectele adverse, interactiunile si contraindi-
catiile.

IFS: metode de contraceptie. Rolul farmacistului
in educatia pacientilor privind utilizarea contra-
ceptivelor.
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Obiective Unitati de continut

¢ sd determinarea complianta pacientului si utilizarea

rationald a contraceptivelor;
e sa cunoasca consecintele alcoolismului si masurile IFS: combaterea utilizirii excesive a alcoolului,

de combatere; fumatului, narcomaniei si toxicomaniei. Rolul si
e sd promoveze combaterea fumatului; activitatile farmacistului In domeniul combaterii
¢ sd cunoasca efectele nocive si grupurile de risc; viciilor, prevenirii efectelor nocive si educatiei
e sd promoveze combaterea narcomania si toxicoma- | populatiei.

nia;
e sd cunoasca cauzele aparitiei, grupurile de risc si

madsurile de combatere.

VII. COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) SI TRANSVERSALE (CT))
SI FINALITATI DE STUDIU

Competente profesionale (specifice) (CS)

CP1: Cunoasterea bazelor teoretice ale SIAF, a principiilor generale in elaborarea, analiza si
inregistrarea produselor farmaceutice, in elaborarea prospectului pentru consumatorul de
medicamente; cunoasterea principiilor generale de utilizarea in practica farmaceutica a
tehnologiilor informationale si sistemelor informationale automatizate;

CP2: Pronosticarea indicilor economici de baza ai farmaciei: realizarile, determinarea stocurilor
de produse farmaceutice cu ajutorul SIA utilizate pentru evidenta circulatiei acestor produse;
evaluarea tendintelor de dezvoltare a asistentei populatiei cu medicamente; cunoasterea
medicamentului prin prisma actiunii, indicatiilor, contraindicatiilor, efectelor adverse, a modului
de administrare si a interactiunilor acestora; aplicarea in practica a actiunilor de consiliere a
pacientilor si asistenta farmaceutica;

CP3: Utilizarea si adaptarea cunostintelor teoretice din domeniul farmaciei la situatiile
activitatii practice; eficientizarea activitatii profesionale prin introducerea elementelor inovatorii:
tehnologii informationale, sisteme informationale, platforme on-line, etc.; aplicarea cerintelor
actelor normative din domeniul farmaciei in activitatea practica; posedarea calculatorului ca
instrument de lucru in activitatea farmaceutica teoretica si practica; stabilirea corelatiei dintre
componentele procesului activitatii farmaceutice si a sistemului de asistenta medicald a populatiei;
eficientizarea continua a activitatii farmaceutice prin introducerea inovatiilor si implementarea
inventiilor in domeniu;

CP4: Diagnosticarea particularitatilor si culturii organizationale a institutiei din sistemul
farmaceutic, unde i-si desfasoara activitatea specialistul; elaborarea diverselor documente in
corespundere cu tipul intreprinderii/institutiei farmaceutice; demonstrarea capacitatii de a lua
decizii orientate spre imbunatatirea asistentei farmaceutice orientata catre pacient;

CP5: determinarea si aplicarea criteriilor de evaluare a eficacitati intreprinderii farmaceutice si
utilizarea SIA; identificarea problemelor si solutionarea lor prin prisma informatii farmaceutice;

CP6: Adoptarea mesajelor la diverse medii socio-culturale in procesul prestarii Ingrijirilor
farmaceutice specializate, inclusiv prin comunicarea in mai multe limbi strdine; utilizarea capacitatilor
de rezolvare a problemelor de situatie in procesul de automedicatie controlata prin colaborare cu
medicii; promovarea principiilor de toleranta si compasiune fata de pacienti; utilizarea tehnologilor
informationale (si a computerului) in activitatea farmaceutica;

Competente transversale (CT)
CT1: Promovarea rationamentului logic, a aplicabilitatii practice, a respectarii normelor de etica si
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deontologie farmaceutica la eliberarea produselor farmaceutice si parafarmaceutice catre populatiei si
institutiilor medicale;

CT2: Identificarea necesitatilor de formare profesionala in functie de evolutia sistemului
farmaceutic, inclusiv si la utilizarea SIA si a tehnologiilor informationale in activitatea practica
farmaceutica; determinarea prioritatilor in formarea profesionala continua a farmacistului; aprecierea
schimbarilor parvenite in sistemul farmaceutic drept conditie a functionalitatii lui;

CT3: Realizarea activitatilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in echipa. Promovarea
spiritului de initiativa, dialogului, cooperarii, atitudinii pozitive si respectului fata de ceilalti, a
empatiei, altruismului si imbunatatirea continua a propriei activitati.

Finalitati de studiu

La finele studierii disciplinei studentul va fi capabil:

e Acumularea deprinderilor de lucru in retelele locale si in Internet privind accesul la distanta in
sistemul informational automatizat si la informatia oficiala bazata pe dovezi.

e Studiul bazelor teoretice ale informatiei, sistemului de informatie medicala si farmaceutica.
Insusirea legislatiei Republicii Moldova, ce reglementeazi accesul la informatie.

e Acumularea deprinderi de lucru cu sursele de literatura a informatiei farmaceutice si
medicale, selectarea volumului necesar de informatie despre medicamente in vederea
elaborarii instructiunilor pentru specialisti si consumatori.

e Insusirea modalititii de prelucrare a informatiei farmaceutice la diferite nivele si etape:
evidenta circulatiei medicamentelor in Sistemul Informational Automatizat ,Nomenclatorul de
Stat al Medicamentelor”.

e Insusirea principiilor si modalititilor de aplicare a tutelei farmaceutice si a acordarii
serviciilor de ingrijire primara in farmacie pentru afectiunile, simptomele carora pot fi
inlaturate cu utilizarea medicamentelor OTC;

e Cunoasterea conceptului, particularitatilor listei OTC si responsabilitatilor farmacistului
pentru utilizarea rationala a medicamentelor incluse in aceasta lista;

VIII. LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI

Nr. Produs.ul pre- Strategii de realizare Criterii de evaluare Term.en de

conizat realizare

1. |Lucrul cu sursele |Lecturarea prelegerii si a materia- |Capacitatea de a extrage esen- |Pe parcursul
informationale |lul din manual la tema respectiva. |tialul. anului

Reflectie asupra temei. Abilitati interpretative. Capaci-
Cunoasterea si selectarea surselor |tatea de analiza.
informationale suplimentare .

Citirea textului cu atentie si descri-

erea continutului esential.

Formularea generalizarilor si con-

cluziilor referitoare la importanta

temei/subiectului.

2 |Rezolvarea pro- |Rezolvarea problemelor cu argu- Calitatea rezolvarii probleme- |Pe parcursul
blemelor de mentarea concluziilor la finele fie- lor de situatie, abilitatea for- |anului
situatie carei lucrarile practice. Verificarea | mularii concluziilor.

finalitatilor si aprecierea realizarii | Capacitatea de analiza a in-
lor. Selectarea informatii suplimen- | formatiei selectata de pe site-
tare, folosind adresele electronice si | urile profesionale nationale si
bibliografia suplimentara. internationale.
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Produsul pre- . . o Termen de
Nr. Usiip Strategii de realizare Criterii de evaluare )
conizat realizare
3. | Aplicarea CNP  |Extragerea Catalogului national de | Stabilirea numdrului de medi- | Pe parcur-
in activitatea preturi (CNP) in format EXCEL de | camente in fiecare grupa si sul semes-
farmaceutica pe pagina WEB a AMDM si analiza | 'eprezentarea gr.elfjcé. . trului IX
lui dupi grupurile de preturi. Prezentarea graficd a medi-
. . . camentelor din CNP in com-
Analiza comparativa a medicamen- aratie cu cea din NSM
telor din NST cu celor din CNP paral
4. | Elaborareare- |Fjecare studentiva prezenta refe- | Calitatea prezentdrii sia ex- Pe parcur-
feratului pe ratul in Power Point ui respectind | Punerii. sul semes-
tematicanomi- | planul de realizare cu evidentierea | Respectarea cerintelor fata de | trului IX
nalizata informatiei relevante, analiza si prezentarea referatului
sinteza informatiei si concluziile
respective
5. | Analiza cazuri- In timpul practicii de licenti stu- Fiecare student este obligat sa | Pe parcur-
lor dificile la dentul va nota cele mai deosebite | prezinte 5-7 cazuri. sul semes-
automedicatia |cazuri din farmacia comunitara in | Calitatea prezentarii si a ex- trului [X
controlata procesul prestarii serviciului esen- | punerii.
tial ,Automedicatia controlata”

IX. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

e Metode de predare si invatare utilizate

Curs, lucrari practice, lucrul individual, practica didactica. Cursurile sunt sustinute in semes-
trul X de catre titularul de curs. Studentii pot accesa prelegerile in format PDF pe site-ul catedrei.
Lucrarile practice se petrecut cu utilizarea tehnicii de calcul, toate Insarcinarile sunt individualiza-
te si sunt Indeplinite utilizand una din programele pachetului Microsoft Office: Word, Excel, Power
Point, precum si diverse Sisteme Informationale Automatizate utilizate in procesul de evidenta a
medicamentelor. La finele orelor practice fiecare student trebuie sa prezinta lucrul efectuat, iar
fisierele sunt expediate de catre studenti prin e-mail, In baza carora ulterior sunt evaluate deprin-
derile practice. Pe parcursul semestrului X fiecare student trebuie sa prezinta un referat cu tema-
tica, ce se incadreaza in temele studiate. Pentru evaluarea cunostintelor si deprinderilor practice
se utilizeaza diverse procedee interactive de invatare.

o Strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei)

Activitate frontald, individuala, sesiuni de brainstorming, discutii In grup, situatii de simulare a
cazurilor din farmaciile comunitare cu utilizarea sistemelor informationale utilizate in asistenta far-
maceutica, studiu de caz, analiza comparativa.

e Metode de evaluare (inclusiv cu indicarea modalitdtii de calcul a notei finale)

Curenta: control frontal sau/si individual al nivelului de pregatire catre lucrarile de laborator prin
testare, lucrari de control, discutii in grup, analiza studiilor de caz. Pe parcursul indeplinirii
lucrarilor de laborator - rezolvarea problemelor si exercitiilor, realizarea unor jocuri de rol la
subiectele indeplinite, verificarile rezultatelor indeplinirii lucrarilor de laborator.

Intermediara. Semestrul IX se finalizeaza cu colocviu. Nota de la colocviu se calculd in baza
notelor de la o totalizare, deprinderilor practice si nota de la evaluarile curente si lucrul individual
al studentului.
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La sfarsitul anului de studiu se calcula nota medie anuald, in baza notelor constitutive a notei
pentru semestrul IX si notelor pentru referat si lucrul individual al studentului realizate in
semestrul X.

Finala: colocviu diferentiat din 2 etape: deprinderi practice in baza problemelor de situatie si
raspuns in scris. Nota finala - ponderata se calcula in baza notelor pozitive (=5) si include nota
medie anuald, calculata la finele studiului disciplinei - 50%, notele de la deprinderile practice -
20% si de la raspunsul in scris - 30%. Nota medie anuala si notele etapelor de examinare finala
(deprinderi practice si raspuns in scris) - sunt exprimate in numere conform scalei de notare
(conform tabelului).

Nota finala obtinuta se exprima in numar cu doua zecimale, care va fi trecuta in carnetul de note.

Modalitatea de rotunjire a notelor la etapele de evaluare

Grila notelor intermediare (media anual3, notele Sistemul de notare Echivalent
de la etapele colocviului diferentiat) national ECTS

1,00-3,00 2 F

3,01-4,99 4 FX
5,00 5

5,01-5,50 5,5 E

5,51-6,00 6

6,01-6,50 6,5

6,51-7,00 7 D

7,01-7,50 7,5

7,51-8,00 8 ¢

8,01-8,50 8,5

8,51-8,00 9 8

9,01-9,50 9,5

9,51-10,0 10 A

Nota: Neprezentarea la examen fdrd motive intemeiate se inregistreazd ca “absent” si se echivaleazd
cu calificativul 0 (zero). Studentul are dreptul la 2 sustineri repetate ale examenului nepromo-
vat.
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